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Adatkezelési Tajékoztato
ELIS Hungary Kift.

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2023. januar 1.
Frissitve: 2025. oktéber 15.

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyezink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket
tevékenységunkkel kapcsolatban, illetve az altalunk kuildoétt informaciokkal kapcsolatban
alkalmazunk. Az alabbiakban arrél tajékoztatjuk Ont arrél, hogy milyen adatokat, milyen
célbdl rogzitiink, kezelink, illetve hogy mit tesziink adatai védelme és az On jogainak
ervényesithetésége érdekében.

1. Bevezetés

A ELIS Hungary Kft.(székhelye: 3527 Miskolc, Besenydi u 8.); adészam: 13607865-2-05;
cégjegyzékszam: 05 09 012672) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) tevékenysége soran
Adatkezel6ként magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd
tartalmat.

Az Adatkezel6 a tevékenységéhez kapcsolédéan a partnereinek, (gyfeleinek, a
https:/hu.elis.com weboldal latogatéinak, érdeklédbknek, allasajanlatra jelentkez8knek,
gyakornokok, feladatokkal megbizott alvallalkozok képviselbinek és adott esetben a
tevékenység cimzettieinek (a tovabbiakban: ,Erintettek”) a személyes adatait kezeli. Az
Adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapon és egyéb moddon nyujtott
szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak.

A ELIS Hungary Kft. tiszteletben tartja az Erintettek jogait, a hozzajuk tartozé személyes
adatokat, valamint a tudomasara jutd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat
kizarélag tevékenysége végzéséhez, az adatkezelési tajékoztatdban megfogalmazott
tevékenységekhez, valamint sajat célu kutatasai illetve statisztikai kimutatasok készitéséhez
hasznalja fel.

Megfelel intézkedéseket teszink annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetdé és kdnnyen
hozzéaférhet6 formaban, vilagosan és kdzerthetéen megfogalmazva nyujtsuk.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaluan mddositsa. Erre
tekintettel ajanlott rendszeresen meglatogatni az Adatkezel§ altal Uzemeltetett
https://hu.elis.com weboldalt, ahol a tajékoztaté hatalyos tartalma folyamatosan
megismerheté és lementhets. Az Erintett kérésére elkiildjik a mindenkor hatalyos
Tajékoztatd egy példanyat.
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Az Adatkezelési Tajékoztatdban tamasztott kdévetelmények 6sszhangban allnak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

Magyarorszag alaptérvénye (Szabadsag és felelésség, VI. cikk);
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezéseérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);
az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXIl. térvény — (Infotv.);a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény;
Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:55§,, 5:59.§ és az
5:61.§-a;
a szamvitelrél szo6l6é 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Térvény”) 169. §
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol
sz0l6 2005. évi CXXXIII. térvény (Szvtv.) rendelkezései
az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. tdérvény (,Eht.”) 155. § (4) szakasza
a fogyasztévédelemrdél sz6lo 1997. évi CLV. torvény,
Az (zleti titok védelmérdl szl 2018. évi LIV. tdérvény 1. § (1) bekezdés
Az altalanos forgalmi adérol sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése
a panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:55§,, 5:59.§ és az
5:61.§-a
a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggb szabalyokrol szold 2023. évi XXV. tv. (Panasztv.)

1.1. Az Adatkezeld adatai

ELIS Hungary Kft.

Székhely: 3527 Miskolc, Besenyéi u 8.
Cégjegyzékszam: 05 09 012672
Adoészam: 13607865-2-05

Weboldal: https://hu.elis.com

E-mail: hu.info@elis.com

Telefon: +36 46 505 085

1.2. Adatvédelmi tisztvisel6

Adatvédelmi tisztvisel6: Szakal Péter
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: +36-70-704-5669, szakalpg@amail.com
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2. Az Adatvédelem alapfogalmai

2.1. Személyes adat

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: Erintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi a
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy kuléndsen akkor
tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kbzvetlenul vagy kdzvetve - név, szam, helymeghatarozé
adat, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd egy vagy tébb tényezd alapjan
azonositani lehet;

2.2. Hozzajarulas:

Az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.3. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

A weboldal latogatédsaval kapcsolatos adatok kezeléséhez, tovabba célzott reklamcélu
tajékoztatd (hirlevél) kildéséhez kérjik az oldalra latogatdk hozzajarulasat.

A hozzajarulasi nyilatkozat megadasaval az érintett személyes adatait a hozzajarulasi
nyilatkozat visszavonasaig kezeljuk. A hozzajarulas visszavonasat kovetben toréljik az
érintett adatait a nyilvantartasabol.

Weboldalunkon megadott adatok kezelésének jogalapjat az érintett tajékoztatas alapjan
torténd hozzajarulasa képezi.

2.4. Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
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2.5. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol figgetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, &sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, irisz kép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdveé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

2.8. Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges;

2.9. Adatzarolas

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, = megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak vagy
O0sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd
lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités

Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenll a
muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas
helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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2.12. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
tortén6é megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a szemelyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.14. EGT-allam

Az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Tersegrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6zdsség és
tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szo6lé megallapodasban nem részes
allam kozott létrejott nemzetkdzi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.16. Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.17. Biometrikus adat

Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerfésiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat.

2.18. [Egészségugyi adat:

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészsegugyi szolgaltatasokra
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vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotardl.

2.19. Biztonsagi esemeény

Minden esemény, amelynek karos kihatasa lehet az informatikai eszk6z vagy az azon tarolt
adatok bizalmassagara, sértetlenségére illetve rendelkezésre allasara

2.20. Bizalmassag (titkossag)

Az adat azon jellemzdje, hogy csak egy el6re meghatarozott felhasznaldi kor (jogosultak)
részére engedélyezett a hozzaférés, mindenki mas hozzaférése illegalis.

2.21. Profilalkotas

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes
jellemz8k értékelésére, kildnbésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzék elemzésére
vagy elérejelzésére hasznaljak.

2.22. Sértetlenség

Az adat létének, hitelességének, épségének, dnmagaban teljességének kritériuma, ami
biztositja, hogy az adatot, informaciét vagy programot csak az arra jogosultak valtoztathatjak
meg és azok észrevétlenil nem modosulhatnak.

2.23. Szabalyzat

Az Adatkezel6 Adatkezelési Szabalyzata.

2.24. \Vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszer

Vagyonvédelmi célbdl, az Adatkezelési Szabalyzat terlleti hatalya ala tartozé ingatlanokon
telepitett elektronikus jelzé és képi megfigyelérendszerek. Ide tartoznak tovabba a régzités
nélkuli, megfigyelési céllal Gzemeltetett, avagy a hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevd
elektronikus megfigyelérendszerek (térfigyelés), az elektronikus belépteté rendszerek, a
betdrésjelzé rendszerek, a tavfeligyeleti rendszerek, az adat- és informatikai védelemre
iranyuld biztonsagtechnikai rendszerek, tovabba az egyéb, jel és kép tovabbitasat vagy
fény-, illetve hang jelzését is lehetévé tevd elektronikus miszaki megoldasok.
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2.25. \Vendeg

Az Adatkezelési Szabalyzat terlleti hatalya ala tartozé ingatlanokon engedéllyel tartdzkodé
természetes személy, aki nem azonos az Adatkezel6 munkavallalojaval.

2.26. Adatok megismerése, felhasznalasa, tovabbitasa

Az érintettekrdl tarolt személyes adatot csak az a személy jogosult megismerni, akinek ez a
kotelezettségei érvényesitéséhez szilkséges. A személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbdl
annak megismerésére jogosult személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét
jegyz6konyvben kell rogziteni.

Felhasznalasnak az mindsul, ha a személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a személyes adatanak
rogzitése érinti, a személyes adat rogzitésétél szamitott 3 (harom) munkanapon beliil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne
semmisitse meg, illetve ne tordlje. Birdsag vagy mas hatdosag megkeresésére a személyes
adatot a birésagnak vagy a hatdésagnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben
megkeresésre attdl szamitott 30 (harminc) napon belll, hogy a megsemmisités mell6zését
kérték, nem kerul sor, a rogzitett kép-, és/vagy hangfelvételt, valamint mas személyes adatot
meg kell semmisiteni, illetve tordini kell.

Személyes adat harmadik személyeknek csak az érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa
esetén adhaté at. Ez nem vonatkozik az Adatkezelési Tajékoztatd altal ismertetett
adatkezelésekre, illetve az esetleges, torvény alapjan koételez6 adattovabbitasokra,
amelyekre csak rendkivlli esetekben kerilhet sor. Tajékoztatjuk az érintetteket arrél, hogy a
munkaltatéi human eréforrasi rendszerben kezelt adatok feldolgozasa és tarolasa céljabdl
adatfeldolgozékat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok személyérdl az Adatkezeld jelen
dokumentumban tajékoztatja az érintetteket.

2.27. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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3. Adatvedelmi alapelvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) begylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé modon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kdézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl tortend tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lenniik; minden ésszeri intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbéve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”). Az Adatkezeld nem gyljt kiskoruakra
vonatkozé személyes adatokat.
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4. Az adatkezelés részletes szabalyai

Az adatokhoz hozzaférdk kore

az Adatkezel® munkatarsai;
az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozdék munkatarsai;
egyes hatdésagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel§ altal
torvényileg kotelez6en atadandé adatok vonatkozasaban;

e a lejart tartozasok kezelése céljabol az Adatkezeld altal megbizott kdveteléskezels
cég munkatarsai;

e egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel® id6beli korlatozas nélkili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala
kezelt személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatdl és a jelen
Tajékoztatoban ismertetett adatkezelésektdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy
tudomasara.

Az Adatkezel® munkatarsai, partnerei szerz6désben vallaljak, hogy a rajuk bizott, altaluk
gyUjtétt, altaluk feldolgozott, illetve megismert adatokat a jelen Tajékoztaté és az
Adatkezelési Szabalyzatanak elbirasai szerint bizalmasan kezelik, s azokat nem hozzak
harmadik személy tudomasara.

A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

4.1. A Weboldal latogatasa

Az Adatkezeld https://hu.elis.com weboldalanak a latogatasakor tarolasra keriilnek az
Erintett szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybevétele soran
generaldédnak és melyeket az Adatkezel§ rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit.

Az automatikusan régzitésre ker(il6 adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkll a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok
egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével -
0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az Adatkezel6 fér hozza.

Az adatkezelés célja
A weboldal hasznalatakor az Erintett (a https://hu.elis.com weboldal hasznaléja)
tajékozdédhat az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokrol.

Az adatok kezelése és tarolasa az alabbi célok mentén térténik:
e a weboldal hasznalhatésaganak fejlesztése,
e arosszindulatu informatikai tamadasok vagy probalkozasok beazonositasa,
o statisztikak készitése, elemzések és ellendrzések végrehajtasa.


https://hu.elis.com
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Az Erintett (a https://hu.elis.com weboldal hasznaloja):
IP-cime: statisztikai cél

A latogatas kezd6 és befejez6 id6pontja: statisztikai cél
A latogatas idétartama: statisztikai cél

Bongészd tipusa: statisztikai cél

Operacios rendszer tipusa: statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezel6nek a Weboldal Uzemeltetéséhez fiz8d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)
pont).

Jogos érdek megnevezése
A szolgaltatas zavartalan, magas szinvonalu biztositasa, az Uzletmenettel kapcsolatos
kockazatok kezelése.

Az adatkezelés id6tartama
A statisztikai célok megvalositasdhoz szikséges idétartamig. A latogatashoz kapcsolédé,
azonositasra alkalmas adatokat legkésébb a latogatas utan 8 nappal toroljik.

4.2. A honlapunkon elhelyezett sutikkel (cookie)
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld https://hu.elis.com weboldalan elérhetd szolgaltatasai egyedi azonositdkat,
ugynevezett cookie-kat helyeznek el az Erintettek (felhasznalok) szamitdgépén. Ezek
kizarolag a latogatd aktualis munkamenetének azonositasara, az annak soran megadott
adatok tarolasara, az adatvesztés megakadalyozasara, a Google Analytics hasznalataval az
Erintetti szokasok anonim maédon térténé elemzésére terjed ki. llyen adat lehet a latogaté IP
cime, latogatas id6pontja és id6tartama, felkeresett oldalak, bongészd tipusa, operacios
rendszer, stb. Ezek az adatok tarolasra kerulnek, amiket bizalmasan kezellnk, és kizarélag
csak Az Adatkezel® honlapjanak a tovabbfejlesztéséhez, statisztika készitéséhez hasznaljuk
fel.

A cookie-k mikddésének, mikodtetésének részleteit a Tajékoztatd 10. pontjaban
ismertetjuk.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e Az Erintett (a https://hu.elis.com weboldal hasznalsja)
o |P-cime: azonositas, tanusitas
o operacios rendszere: statisztikai felhasznalas
o bodngészdje: statisztikai felhasznalas
e Latogatas id6pontja és id6tartama: azonositas, tanusitas
e Cookie elfogadasanak idépontja: azonositas, tanusitas
e Cookie elfogadasanak a ténye: a hozzajarulas megerdsitése

10


https://hu.elis.com

»ea/is

Circular services at work

o Felkeresett oldalak: statisztikai felhasznélas
o Felkeresett oldalak latogatasanak idétartama: statisztikai felhasznalas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,).

A cookie-k hasznélatat a latogaté az adott honlap kezdélapjan megjelené felugré ablak
segitségével, a "Rendben” gombra kattintva hagyhatja jova. Az Adatkezel6 honlapjanak
meglatogatasaval és a cookie elfogadasaval elfogadja az alabbi feltételeket, még akkor is,
ha nem regisztralt az Erintett.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.
Visszavonas nélkiill az adatokat legkésébb a latogatas utan 1 évvel tordljiik. Az Erintettek
barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton a 3527 Miskolc, Besenydi u 8.,
elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimre kuldott Gzenetlikben kérhetik személyes
adataik torlését.

4.3. Kapcsolatfelvétel, informaciokérés teljesitése

Az adatkezelés célja

Az Erintettek kérdésekkel, informaciokérésekkel fordulhatnak az Adatkezel6héz e-mailben,
telefonon, illetve a weboldalon erre szolgald online (irlapon. A megadott adatok tarolasaval
az Adatkezel6 képes azonositani a kérdezét, illetve eljuttatni a valaszt, vagy az érintett
szamara sziikséges informaciokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Az Erintett személyes adatai:

o Neév: azonositas, kapcsolattartas
Teljes név: azonositas, kapcsolattartas
E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
Cég neve: azonositas
o Iranyitdszam: azonositas

e A kapcsolatfelvétel témaja, kérdés tipusa
e A kapcsolatfelvételhez kapcsol6do szdvegben szerepld egyeb személyes adatok

O O O O

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Uton a 3527 Miskolc,
Besenydi u 8., elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimre kuldott Uzenetlikben kérhetik
személyes adataik torlését.
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4.4. Kapcsolatépités konferencian/kiallitason  torténd
részvétel soran (névjegykartyak) kezelése

Az Adatkezel® munkatarsai és képvisel6i rendszeresen részt vesznek kiallitasokon, illetve
szakmai konferenciakon, rendezvényeken, ahol a potencialis partnerek kapcsolattartéihoz
kothet6 személyes adatokhoz jutnak hozza kozvetlen egyeztetések altal atadott
névjegykartyak utjan, illetve harmadik személy részérél tett ajanlasokon keresztul.

Az adatkezelés célja

Ezen adatok kezelésének célja az adott személlyel térténd egyittmikodes, Uzleti kapcsolat
kialakitasa. Az Adatkezel6 a leend6 partner keépvisel6jével torténd elsé irasos
kapcsolatfelvétel alkalmaval nyujt tajékoztatast az Erintett szamara az adatkezelés
részleteirdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e A potencialis partnert képvisel6 Erintett személyes adatai:
o Teljes név: azonositas, kapcsolattartas
o E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
o A szervezetben, vallalkozasnal betoltétt pozicio: azonositas, kapcsolattartas
e A potencidlis partner, szervezet neve

A potencidlis partner kapcsolattartdjaként nyilvantartott Erintett személyes adatait az
Adatkezel6 kizarolag a felek kozotti Uzleti kapcsolat lehetéségének felmérésére,
egyeztetéseére alkalmazza.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),
amennyiben az Erintett kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, illetve jogos érdek, amennyiben
az Adatkezel6 kezdeményezi a kommunikaciot a taldlkozas, bemutatkozas soran kapott
névjegykartya adatai alapjan.

Jogos érdek megnevezése

Az Adatkezeld Uzleti tevékenysége a jelen adatkezelési cél keretében megvaldsuld Uzleti
kapcsolatokon alapszik. A kialakuldban 1év6, am szerzddéses jogviszonnyal még nem
megerdsitett Uzleti kapcsolatok tekintetében az Adatkezel6nek szintén alapveté érdeke,
hogy felvegye a kapcsolatot a potencialis Uzleti partnerrel, illetve annak képviselbivel.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Uton a 3527 Miskolc,
Besenydi u 8., elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimre kildott Uzenetlikben kérhetik
személyes adataik torlését.
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4.5. Ugyféltér regisztracio kapcsan megadott adatok
kezelése

Az Adatkezel§ ugyfelei szerz6déskotéskor hozzaférést kapnak az internetes weboldal
ugyfélteriiletéhez, azaz annak nem publikus részében miikédé funkcidihoz. Az lgyféltérben
a felhasznaldk elérik az adott szerz6dés altal érintett adatokat, am nem tudjak azokat
modositani, vagy Uj allomanyokat feltlteni. A belépéshez sziikséges konkrét adatokat
védett modon kapjak meg a felhasznalok.

Az adatkezelés célja

Az Erintettnek hozzaféréssel kell rendelkezni az Elis altal mikodtetett, zart online feliilethez,
ahhoz, hogy az Adatkezel6 informacioé szolgaltatasait igénybe vegye. A belépésre hiteles
azonositast koévetéen van lehet6ésége a felhasznaldknak. A zart informacidkhoz valé
hozzaférés biztositasahoz szukséges a személyes adatok kezelése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerzddeés teljesitéséhez szlikseges
Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
Felhasznalonév: azonositas

Felhasznaldi azonositd: azonositas

E-mail cim: kapcsolattartashoz szikséges

Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

Jelszé: azonositas

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) az
Adatkezeldvel szerz6dott Erintettek esetében, illetve jogszabalyi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), amennyiben egy jogszabaly megkdveteli az adatok
kezelését és tovabbitasat.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva toroljik. A szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Térvény”) 169. §-a
alapjan kezelt adatokat az Adatkezeld a bizonylat-megébrzési kotelezettség teljesitéséhez
szUkseges id6tartamig, azaz a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig kezeli, majd
ennek elteltét kdvetben az adatokat egy éven belll térli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a konyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel
kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kiallitott
szamlan szerepelnek.
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4.6. Ugyfelek kiszolgalasaval kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel® kezeli az Erintettek személyes adatait a szolgaltatas ellatdsanak megfeleld
minéségi nyujtasa érdekében.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a méretvételezés, a megfelelé - pl. pl. azonosité adatokat tartalmazo,
felvasalhaté matricakkal ellatott - munkaruhazat biztositdsa, tisztitasa, kezelése, az
atadas-atvétel, a nyilvantartas, bizonyos logisztikai feladatok, illetve vitas kérdések esetében
az érdekvédelem kapcsan kezeli a szlkséges személyes adatokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

Személyes azonositok: szerzddés teljesitése

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Telefonszam: kapcsolattartas

Ugyfeél ligyének kezeléséhez tartozo informaciok, azonositok.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve
jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek megnevezése
Erdekvédelem: a teljesités utdlagos igazolasa vitas esetekben, illetve jogi eljarasok soran.

Az adatkezelés id6tartama

A szerzédésekhez kapcsolddé adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kévetéen
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toéroljik. A szamvitelrdél szolé 2000. évi C. térvény
(»Szamviteli Torvény”) 169. §-a alapjan kezelt adatokat az Adatkezel6 a bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges id6tartamig, azaz a bizonylat kiallitasatél szamitott
legalabb 8 évig kezeli. Ennek elteltét kdvetéen az adatokat az Adatkezel6 egy éven belll
torli. Az érdekvédelemhez kapcsolédd  dokumentumokban, allomanyokban talalhato
személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdveté 8 év mulva toroljik.

4.7. Facebook

Az Adatkezel6 Facebook oldalan - https://www.facebook.com/Elis - a ,tetszik”/’like”- linkre
kattintassal az érintett hozzajarul az Adatkezel6 altal elkészitett hirek és ajanlatok
publikalasahoz sajat Facebook Uzenéfalan. A kdzOsségi oldalak Uzemeltetéi az
Adatkezel6t6l fuggetlen, kuldon adatkezel6k, igy az ott végzett tevékenységet az
Adatkezel6tdl fliggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.
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A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan - www.facebook.com
- talalhaté adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbél kaphat.

Az adatkezelés célja

e Kommunikacio a Facebook.com altal mikddtetett csatornakon
Az Adatkezel6 az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztil kizardlag akkor kommunikal, és
igy a kezelt adatok korének célja akkor valik Iényegessé, ha korabban az érintett kereste
meg a k6zodsségi oldalon keresztlil az Adatkezel6t.

e Informaciok megosztasa, terjesztése
A kodzdsségi portalokon, kildndsen a Facebook-on térténd jelenlét és az azzal kapcsolatos
adatkezelés célja a weboldalon talalhato tartalmak kézdsségi oldalon térténé megosztasa,
publikalasa. A kozdsségi oldal segitségével az érintett tajékozédhat a legujabb
lehetéségekrél.

Az Adatkezel6 a htips://www.facebook.com/Elis kdéz6sségi oldalan szbveges tartalmakat,
képeket és videdfelvételeket is kdzzétesz a kiuldnbdzd eseményekrél, az Adatkezeld
szolgaltatasairdl, egyebekrél. Adatkezel6 a Facebook oldalt 6sszekapcsolhatia mas
kézb6sségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi portal szabalyai szerint, igy a Facebook
oldalon toérténé kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kdzosségi portalokon torténé
kozzétételt is. Amennyiben nem tomegfelvételrél, vagy kozéleti szereplésrdl készult
felvételrél van sz6 (Ptk. 2:48.8), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a
képek kdzzététele elbtt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Erintett publikus neve azonositas, kommunikaciéhoz szilkséges

Erintett publikus e-mail cime: kapcsolattartashoz sziikséges

Erintett kiild6tt (izenete: a kommunikacié megvaldsulasahoz szilkséges elem
Erintett altali mivelet eredménye (pl. értékelés, valaszadas, stb.)

Az adatkezelés jogalapja

A kozbsségi oldalak, azon belll is kilénésen a htips://www.facebook.com/Elis oldal
hasznalata és az azon Kkeresztil, az Adatkezel6vel t6rténd kapcsolatfelvétel, a
kapcsolattartas, és egyéb, a koOzosségi oldal altal megengedett mivelet Onkéntes
hozzajarulason alapul. A kdzosségi oldalak Uzemeltetdi az Adatkezel6tdl fuggetlen, kalon
adatkezel6k, igy az ott végzett tevékenységet az Adatkezel6tél flggetlen, a kdzdsségi
oldalhoz tartozé adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan -
https://www.facebook.com/legal/terms - talalhaté adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbdl
kaphat.
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Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan ©6nként hozzajarul az Adatkezeld
https://www.facebook.com/Elis oldalan kdzzétett tartalmainak kovetésével, kedveléséhez.
Példalozé meghatarozassal élve, a Facebook oldalon talalhaté Uzenéfalon kozzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és
ezzel hozzajarul az Adatkezel® hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat lizendfalan,
€és az ugyanitt talalhaté ,dislike”/”’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba az
Uzendfal beallitasai segitségével toérolheti a nem kivant, Uzen6 falon megjelend
hirfolyamokat.

Az érintettek kore

Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kozosségi oldalait, kildondsen a
https://www.facebook.com/Elis oldalt vagy azon megjelend tartalmakat onként kovetik,
megosztjak, kedvelik.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett leiratkozasaig, kérésére torlésig.

4.8. Youtube videdk hasznalata

Az Adatkezel6 videbi megosztasa kapcsan 6nallé Youtube fidkot Gzemeltet, amelynek
fellletén https://www.youtube.com/user/MarketingElis barki megtekintheti a feltoltott
felvételeket, illetve lehetéség van a csatornara valo feliratkozasra. Amikor a Latogato
elinditia egy beagyazott Youtube video lejatszasat, egy rovid szamsorbdl, vagy karakter
sorbdl allé program (cookie/suti) kerul telepitésre az eszkdzén, amely informaciokat gydijt a
felhasznal6 szokasairdl.

A Youtube (illetve annak tulajdonosa, a Google) 6nallé6 adatkezelést végez a teljes portal
tekintetében, igy az Adatkezelé altal esetenként videdk megosztdsara hasznalt
https://www.youtube.com/user/MarketingElis oldal kapcsan is. Az dsszegylijtétt informaciok
tobbek kdzott statisztikak készitésére szolgalnak, amelyek célja a felhasznalébarat mikodés
elésegitése és a visszaélések megakadalyozasa.

Az adatgyiijtés célja
A kozOsségi oldalon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.

Amikor a Latogaté elinditja egy beagyazott Youtube videod lejatszasat, egy rovid szamsorbdl,
vagy karakter sorbdl allé6 program (cookie/suti) keril telepitésre az eszkdzén, amely
informacidkat gydjt a felhasznald szokasairdl. Tajékoztatjuk, hogy e tekintetben a Youtube
(ill. tulajdonosa a Google) 6nallé adatkezelés végez. Az 6sszegyljtott informaciok tobbek
kozott statisztikak készitésére szolgalnak, amelyek célja a felhasznalébarat miikédés
elésegitése és a visszaélések megakadalyozasa.
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A kezelt adatok kore
A Youtube kozbsségi oldalon a regisztralt felhasznalénéy, illetve a felhasznald nyilvanos
profilképe.

Az érintettek kore
Valamennyi érintett, aki az adott k6z0sségi oldalakon regisztralt és ,lajkolta”, ,kommentelte”,
vagy mas interakcidjaval érintette az oldalt, publikalt tartalmait.

Az adatkezelés jogalapja
az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a kézbdssegi oldalakon

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, a jogosult adatkezel6k
személye:

Az adatok forrasarél, azok kezeléseérdl, illetve az atadas madjardl, és jogalapjardl az adott
kozbsségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalon valésul
meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetéségeire az adott kdzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik. A Youtube adatvédelmi
intézkedéseivel kapcsolatban bévebb informacidkat az alabbi linken talalhat:
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy

4.9. Twitter

Az Adatkezel6 6nallé Twitter csatornat Gzemeltet, ezen informacidkat oszt meg, amelyet a
Twitteren regisztralt felhasznalok megtekinthetnek, értékelhetnek, és azokhoz megjegyzést
flzhetnek.

Az adatkezelés célja

A Twitter kozdsségi portalon mikodtetett oldalan - https:/twitter.com/ElisGroup - az
Adatkezeld informaciokat oszt meg, népszerisiti termékeit, akcioit, vagy egyéb, potencialis
vasarldinak szant Uzeneteit. Az informaciok megosztasaval sajat Uzleti érdekei szerint jar el,
célija, hogy gyors visszajelzéseket kapjon a kodzOsségi oldalat rendszeresen latogato
Erintettektél, illetve, hogy adott esetben kdzvetleniil is felvehesse veliik a kapcsolatot.

A kezelt adatok kore

A Twitter koz6sségi oldalakon regisztralt felhasznalok
o felhasznaldi neve,
e nyilvanos profilképe.

Az adatkezelés jogalapja
az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a k6zdsségi oldalakon.
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Az adatkezelés id6étartama, az adatok térlésének hatarideje

Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon valdosul meg, igy az adatkezelés idétartamara,
modjara, illetve az adatok térlési és moédositasi lehetéségeire az adott kdzdsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

4.10. Linkedin

Az Adatkezel6 sajat fellletet Uzemeltet - https://www.linkedin.com/company/elis_2 - a
LinkedIn nev( Gzleti fékuszu k6zdsségi oldalon egy. A fellleten az Adatkezeld els6sorban
szakmai tartalmakat, azaz cikkeket, bejegyzéseket tesz k6z¢é, amelyekhez barki hozzaférhet
és - a LinkedIn oldal kdvetésétél fliggetlenll - hozzaszolhat. Az Adatkezelbvel, pontosabban
a LinkedIn Oldal mindenkori adminisztratoraval van lehet6ség kapcsolatfelvételre a LinkedIn
Uzenetkuldd funkciojan keresztil.

Az adatkezelés célja

A kozdsségi oldal mikodtetésének célja, hogy az érdekl6dék az ott elhelyezett tartalmak
kapcsan kinyilvanithassak véleményuket, kérdéseket, észrevételeket tehessenek, illetve
privat Uzenet formajaban felvehessék a kapcsolatot az Adatkezel6vel.

Az Adatkezelé célja tovabba, hogy allashirdetéseket tegyen kézzé és fogadja az ezzel
kapcsolatos jelentkezéseket.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Az Adatkezel§ szamara lathatdak a LinkedIn kdzosségi oldal, illetve kiloénbésen a
https://www.linkedin.com/company/elis_2 kovetbi, a csatlakozdék, feliratkozok, azaz az
Erintettek profiljan elhelyezett nyilvanos informaciok. Az Adatkezelé hozzafér tovabba az
Erintett:

e altal kifejtett tevékenységhez kapcsolodo informaciokhoz: ideértve a bejegyzéseket,
értékeléseket, hozzaszolasokat, bejegyzésre adott reakcidkat (pl.: bejegyzés
kedvelése);
privat Uzenetekben kozolt személyes adatokhoz,

a Linkedin Oldalon kodzzétett allashirdetésre érkezett valaszban, jelentkezésben
megadott adatokhoz.

Az Erintett altal a Linkedin Csoportban vagy Linkedin Oldalon kdzzétett személyes
adatokhoz - a ko6z6sségi oldal mikddési elve és szabalyai alapjan - barki hozzaférhet. Az
Adatkezel6nek nincs rahatédsa arra, hogy a kozdsségi oldalon nyilvanossagra hozott
adatokat pontosan kik ismerik meg, illetve nem rendelkezik az adatok torlésére kiterjedd
jogosultsaggal.

A LinkedIn Csoportban kozzétett adatokat szintén csak a LinkedIn Csoport tagjai ismerik

meg, a privat Uzenetekben, illetve az allashirdetésekre valé jelentkezésben megadott
személyes adatokat csak a privat Uzenet cimzettjei, illetve az Adatkezel6 ismerhetik meg.
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Az adatkezelés jogalapja

A LinkedIn Ireland Unlimited Company (Gardner House, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin
2, lIreland, a tovabbiakban: LinkedIn Ireland) 6nallé adatkezel6ként sajat adatkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli a Linkedin Csoportban, illetve a LinkedIn oldalon
interakciot végrehaijto, illetve allasjelentkezést benyujté személyek adatait. A LinkedIn Oldal
barki altal latogathatdé, az ott kozzétett tartalmaink, allashirdetéseink barki altal
megtekinthet6ek.

A LinkedIn Ireland vonatkozo altalanos adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linkre kattintva
érhetd el:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?src=li-other&veh=www.linkedin.com#use.

Amennyiben az On adatait kdzvetlenil Ontél, a LinkedIn oldalon, ajanlas révén vagy egyéb
olyan kontextusban szereztilk meg, amely alapjan On szamithat megkeresésiinkre (pl.
korabbi ugyfélkapcsolat, talalkozas szakmai rendezvényen, vagy kapcsolatfelvétel egy
szakmai oldalon), ugy adatainak kezelése jogos érdekunkon alapszik, azonban ez esetben
is eleget tesziink a tajékoztatasi kotelezettségnek, illetve toreksziink a hozzajarulas
megszerzésére.

Jogos érdek megnevezése

Jogos érdekiink, hogy a kdz6sségi oldal felliletét hasznalva felvegyiik a kapcsolatot Onnel
vagy az On altal képviselt céggel, szervezettel. A folyamat soran semmilyen médon nem
korlatozzuk az On érdekeit vagy alapveté jogait.

Az adatkezelés id6tartama

A LinkedIn kéz6sségi oldalon az Erintettek profil adatait, azaz nyilvanosan kdzolt személyes
adataik torlését, eltavolitasat csak a kdzdsségi oldalt miikddtetd LinkedIn Ireland Unlimited
Company (Gardner House, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland, a tovabbiakban:
LinkedIn Ireland) végezheti el.

Az Adatkezel6nek ugyanakkor modja van az altala mikodtetett
https://www.linkedin.com/company/elis_2 LinkedIn oldalan végzett tevékenységek, reakciok,
vélemények, kozzétett tartalmak eltavolitasara. Az Adatkezeld fenntartia maganak a jogot
arra, hogy a LinkedIn Oldalon kozzétett egyes hozzaszolasokat, amennyiben ugy itéli meg,
hogy azok sértik a LinkedIn vagy a LinkedIn Oldal felhasznalasi feltételeit (pl. erészakos,
szexualis jellegl tartalom), moderalja, tordlje, a felhasznalasi feltételeket sulyosan megsértd
személyeket pedig letiltsa (blokkolja).

A LinkedIn oldalon keresztil benyujtott allasjelentkezések elbiralasa és a felvételi eljaras
lefolytatasa az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint torténnek.
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4.11. Ajanlatkéreés teljesitése

Az adatkezelés célja
Az ajanlatkérés teljesitése soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezelé pontosabb
szolgaltatast tud biztositani. Az adatkezelés célja az Erintett altal igényelt ajanlat
elkészitése, az ehhez sziikséges felmérések, vizsgalatok elvégzése
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Telefonszam: az Adatkezel6 és az Erintett kdzotti kapcsolattartas céljat szolgalja

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés keretében készitett ajanlat esetén szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), szerz6déskotést megelé6zéen a kapcsolattartdé szamara készitett ajanlat
esetében jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A jogos érdek megnevezése
A megfelel6 tajékoztatas az uzleti lehetéségekrdl az Ugyfél vagy annak kapcsolattartéja
részére elengedhetetlen az ajanlatadas sikerességéhez. Kapcsolattartas az ajanlatkérével.

Erintettek kategoriai
Az ajanlatkérd természetes személyek, jogi személyek kapcsolattartéi.

Az adatkezelés id6tartama

Az ajanlati kotottség idétartamanak lejaratat kdvetéen a személyes adatok 30 napon beldl
torlésre kerilnek. Megrendelés esetén a szerz8déses jogviszony adatkezelései a
kapcsol6dd pontokban megfogalmazottak szerint torténik.

4.12. Partnerekkel valé szerzddéskotéssel kapcsolatos
adatkezelés

A ELIS Hungary Kft. tevékenységének megfelel6 szinvonalu teljesitése érdekében
kilénb6z6 partnereket biz meg egyes feladatok, részfeladatok, példaul gépészeti,
légkezelési feladatok elvégzésével. A partnerekkel valé egyittmikoédés kapcsan egy
altalanos szerzddésben, illetve egy “quality agreement’ben rogzitik az elvarasokat,
kotelezettségeket a felek. Az adatkezelés kapcsan Erintett a szerzddés alairdi, a kijelolt
kapcsolattartok, dontéshozok és ligyfélszolgalati munkatarsak.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja az eseti szerz6dések, vagy keretmegallapodasok megkdtése a feladat,
az adott feladat, vagy részfeladat teljesitésére vallalkozo6 jogi vagy természetes személlyel.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e Személyes kdzremkodd vezetékneve: azonositas, kapcsolattartas
Személyes kézrem(ikodé keresztneve: azonositas, kapcsolattartas
E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
Telefonszam: kapcsolattartas
Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, adoszam):
szerzBdés teljesitése
Kapcsolattarté adatai: azonositas, kapcsolattartas
Alairas: hitelesités, azonositas

Az adatkezelés jogalapja
A szerzddéskotést megelézéen az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont), azt kdvetéen szerzédéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton a 3527 Miskolc,
Besenydi u 8., elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimre kildétt Gzenetiikben kérhetik
személyes adataik térlését.

A szerzédésekhez kapcsolddé adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kdvetéen
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toéroljik. A szamvitelrdél szolé 2000. évi C. térvény
(,Szamviteli Torvény”) 169. §-a alapjan kezelt adatokat az Adatkezel a bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges id6tartamig, azaz a bizonylat kiallitasatél szamitott
legalabb 8 évig kezeli. Ennek elteltét kdvetéen az adatokat az Adatkezel6 egy éven belll
torli.

4.13. Viszonteladdi keret-megallapodas megkotése

Az Adatkezel6 végzett tevékenysége soran viszonteladoként felhasznal, bérbe ad, illetve
értékesit egyes cikkeket, termékeket, példaul tisztatéri ruhakat Ugyfelei részére.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelbnek és a Viszonteladd személyes kdzremiikdddjének Ilehetbsége van
keret-megallapodast kotni egymassal. A keretmegallapodas mellékletét képezi egy fizetési
megallapodas, valamint egy kezesi szerzddés.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai a keretmegallapodas és a
fizetési megallapodas vonatkozasaban:

e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

e Cégnév: szerz6dés teljesités, azonositas, kapcsolattartas
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A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd neve: azonositas, kapcsolattartas,
igényérvényesités

A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarto telefonszama: kapcsolattartas

A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattart6 e-mail cime: azonositas,
kapcsolattartas, igényérvényesités

e Szamlazasi cim: a viszonteladdi szerz6dés alapjat képezi, a szerz6dés teljesitése,
tovabba a szamlazas céljat szolgalja

Cégnév: azonositas, szerz6dés teljesitése, kapcsolattartas, szamlazas
Cégjegyzekszam: szerzddés teljesitése, szamlazas

Addszam: szerzédes teljesitése, szamlazas

Székhely: szerz6dés teljesitése, kapcsolattartas, szamlazas

Pénzforgalmi szamlaszam: szamlazas

Kapcsolattartd adatai: azonositas, szerzédés teljesitése, kapcsolattartas

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

(a keret-megallapodas mellékletét képez6 kezesi szerz6dés vonatkozasaban)
e Név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

Anyja neve: azonositas

Sziletési hely, id6: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

Lakcim: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

Az adatkezelés jogalapja (keretmegallapodas és a fizetési megallapodas)
Szerz8déskotést megel6zéen jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés jogalapja
A szerzddéskotést megelézéen az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont), azt kdvetéen szerzédéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton a 3527 Miskolc,
Besenydi u 8., elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimre kildétt Gzenetiikben kérhetik
személyes adataik térlését.

A szerzddésekhez kapcsolddé adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kévetéen
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toéroljik. A szamvitelrdél szolé 2000. évi C. térvény
(»Szamviteli Torvény”) 169. §-a alapjan kezelt adatokat az Adatkezel6 a bizonylat-megd6rzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges id6tartamig, azaz a bizonylat kiallitasatél szamitott
legalabb 8 évig kezeli. Ennek elteltét kdvetéen az adatokat az Adatkezel6 egy éven belll
torli.
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4.14. Termék vagy szolgaltatas megrendelése, atvétele

Az adatkezelés célja

Termék vagy szolgaltatas megrendelése esetében az adatkezelés célja az, hogy a
megrendelt arut vagy szolgaltatast az Erintett (vagy annak személyes kdzremiikédéje)
megrendelhesse és atvehesse. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa soran a szerz6dé fél
mas Erintett(ek) személyes adatait is meg kivanja adni, kiilén kell nyilatkoznia az adatok
megadasaval kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

e Cégnév: a viszonteladdi szerz6dés alapjat képezi, az azonositas, szerz6dés
teljesitése, szamlazas, tovabba az Adatkezeld és az Erintett kdzotti kapcsolattartas
céljat szolgalja

e A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd neve: azonositas, kapcsolattartas,
igényérvényesités
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarto telefonszama: kapcsolattartas,
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattart6 e-mail cime: azonositas,
kapcsolattartas, igényérvényesités

e Szamlazasi cim: a viszonteladdi szerz6dés alapjat képezi, a szerzddés teljesitése,
tovabba a szamlazas céljat szolgalja

e [Egyéb, a teljesitéssel 6sszefiiggd adatok: a viszonteladdi szerz6dés alapjat képezi,
szerzGdés teljesitéséhez szikséges.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz8déses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont), szamlazas vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont), az eléviilési idétartam alatt: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont). A megrendelés esetleges egyéb kedvezményezettjéhez tartozé adatok kezelését az
Elkertv. 13/A. § (1) és az Elkertv. 13/A. § (3) bekezdése szabalyozza, a kapcsolédd
jogsérelmekrél pedig a Ptk 6:11. § (1) és Ptk. 6:14 § (1) paragrafusai rendelkeznek.

Jogos érdek megnevezése
Az Ugyfél tajékoztatasa a megrendeléssel, illetve a szerzddés teljesitésével kapcsolatban,
illetve maganak a szerz6désnek a teljesitése. Az elévilési id6tartam alatt igényérvényesités.

Erintettek kategoriai

Az adatkezel6vel Ugyfélkapcsolatban allo természetes személyek, jogi személy Ugyfelek
természetes személy kapcsolattartoi.

23



»ea/is

Circular services at work

Az adatkezelés id6tartama

A szerzddésekhez kapcsolddé adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kévetéen
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toéroljik. A szamvitelrdél szolé 2000. évi C. térvény
(,Szamviteli Torvény”) 169. §-a alapjan kezelt adatokat az Adatkezel a bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges id6tartamig, azaz a bizonylat kiallitasatél szamitott
legaldbb 8 évig kezeli, majd ennek elteltét kdvetben az adatokat egy éven belll torli. A
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatamaszté iratok részét képezik,
példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a
szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Az Ugyfél altal megadott egyéb személyek adatait csak addig kezeljik, ameddig az a
szolgaltatds nyujtasa kapcsan szikséges, ugyanakkor az Ugyfél altal mas személyek
kapcsan megadott személyes adatok kezelésérdl szolé nyilatkozatot az Erintettel vald
kapcsolat megszinését kovetben a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljuk.

A jogos érdek alapjan kezelt adatokat a megrendelés meghiusulasa esetén az Adatkezeld
legfeljebb 1 évig tarolja.

4.15. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd lgyfelek panaszt tehetnek, észrevételekkel, és
panaszukat érinté6 kérdésekkel fordulhatnak az ELIS Hungary Kft.-hez. A konkrét Ugyek
kezelésének a folyamatat a Panaszkezelési szabalyzat hatarozza meg, amelyet az
adatkezel6 szerzddéskotéskor az Ugyfél rendelkezésére bocsat, illetve kérésre annak a
mindenkori hatalyos példanyat eljuttatja az azt kérelmez6 személy részére.

A panaszokat egy meghatarozott formatumu drlapon juttatjak el az Ugyfelek az ELIS
Hungary Kft. munkatarsaihoz, ahol ez alapjan megkezdédik a bejelentés kivizsgalasa. Az
ELIS Hungary Kft. munkatarsai irasban informaljak az Ugyfelet az tigy befogadasardl, illetve
a panasz kezelését érint6 tovabbi Iépésekrél, fejleményekrél. Csomagolassérilés,
termékhibak esetén jegyz6kdnyv készil, amelyet az Elis Hungary Kft. egyes esetekben
tovabbit az anyavallalat, illetve az Ggy kezelésében kézremikodé partnerek részére.

Az adatkezelés célja
A panaszok, reklamaciok érkeztetése, nyilvantartasa, illetve a bejelentett problémak
kezelése, a kifogas kivizsgalasahoz kapcsolodd jegyzdkdnyv kitdltése, a probléma
megoldasa, illetve az Ugyfél képviselével vald kommunikacid kapcsan szilkséges a
személyes adatok kezelése.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e A bejelentést tevd cég neve: azonositas
e A A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd személy adatai:
o Teljes név: azonositas, kapcsolattartas
o Telephely: azonositas
o E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

24



»ea/is

Circular services at work

o Alairas: azonositas
e A reklamaciohoz kapcsol6dé adatok:
A reklamacio észleléjének a neve
Bejelentés datuma:
Reklamalt tétel azonositéja (sorszam, viseld neve, egyéb egyedi azonosito)
A probléma korulményei, a panasz kapcsan, a jegyz6konyvben szerepld
egyéb személyes adatok: a panasz érdemben t6rténé kezelése
o A jegyz6konyv alairasanak datuma: azonositas

o

O

o

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). A
vallalkozasok kotelesek a hozzajuk beérkezett panaszokat érdemben kivizsgalni a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény, illetve a panaszokrdl és a koézérdeki
bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. térvény alapjan.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli.

Adattovabbitas
A kifogas kivizsgalasardl jegyz6konyv készilhet, amelyet az Elis Hungary Kft. sziikség
egyes esetekben tovabbit az anyavallalat, illetve a kdzremUkod6é partnerek részeére.

Adattovabbitas jogalapja
Az adattovabbitas jogalapja szerzédés teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés b,).

4.16. Hibabejelentés rogzitése

Az Adatkezel6 altal hasznalt egyes rendszerekben a munkavallaloknak, illetve az
Ugyfeleknek is (pl. a nyilvantartasra hasznalt SOL rendszer) van lehetéségiik reklamaciokat,
panaszokat megfogalmazniuk, illetve ticketeket, azaz hibajegyeket generalniuk. A
hibajegyeket a vallalat lengyelorszagi IT kdzpontja kezeli, a termelésiranyitd rendszerben
rogzitett panaszokat az adott csoport vezetbje, az IT vezetd, illetve szikség esetén a
lengyelorszagi IT kézpont kezeli.

Az adatkezelés célja
A hibabejelentések célja az informatikai problémak adminisztralasa, illetve a megoldas és az
eréforrasok hasznalata kapcsan a folyamat nyomon kévethetéségének a biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,), illetve regisztralt igényld esetén
szerz8déses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e Az Erintett személyes adatai:
o Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
o Felhasznalonév: azonositas, kapcsolattartas
o E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
e (Ceéges adatok
o Cégnév: szerz6dés teljesités, azonositas, kapcsolattartas
o A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattart6 neve: azonositas,
kapcsolattartas, igényérvényesités
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarto telefonszama: kapcsolattartas
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarto6 e-mail cime: azonositas,
kapcsolattartas, igényérvényesités
o Szamlazasi cim: a viszonteladoi szerz6dés alapjat képezi, a szerz8dés
teljesitése, tovabba a szamlazas céljat szolgalja
e A hibajegyhez kapcsolédé adatok:
o Hibajegy azonositdja: azonositas
o Hibajegy létrehozasanak id6pontja: azonositas
o Hibajelentés tartalma: szerz6déses kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés id6tartama

Az Erintett &ltal adott hozzajarulas esetén annak visszavonasaig, illetve a visszavonas
hianyaban a hiba kijavitasatol szamitott 30 nap mulva térlésre kertilnek a személyes adatok.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton a 3527 Miskolc,
Besenydi u 8., elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimre kildétt Gzenetiikben kérhetik
személyes adataik térlését.

Az adatokat az Erintettel valé valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva anonimizaljuk. A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Térvény”)
169. §-a alapjan kezelt adatokat az Adatkezeld a bizonylat-megérzési kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges idétartamig, azaz a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig
kezeli, majd ennek elteltét kovetbéen az adatokat egy éven belul torli. A gyakorlatban ilyen
eset, ha az adatok a koényvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a
szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a
szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

4.17. Beléptetd rendszer alkalmazasa

Az Adatkezel6 érdeke, hogy a latogatdk, ugyfelek, partnerek beléptetésével kapcsolatos
kockazatokat kezelije, az ezekkel aranyos és szikséges intézkedéseket meghozza, és
amennyiben ez indokolt, korlatozza a latogatok fogadasat. Az Adatkezel6 a latogatasok
biztonsagos lebonyolitasa érdekében egy elektronikus beléptetési rendszert (KELIO)
alkalmaz.
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Az éplletbe vald belépéshez egyedi kartyak szikségesek, ezek biztositjak a bejutast az
Adatkezeld telephelyeinek kilénb6zd helységeibe, illetve rogzitik a belépéshez kapcsoldédéd
alapadatokat.

Az adatkezelés célja
A latogatok ellen6rzott beléptetése, illetve a be- és kilépések adminisztralasa. Az Adatkezel6
a latogatdk személyes adatait az alabbi célok kapcsan kezeli:
e vagyonvédelem,
o (izleti titok védelme,
e vagyoni értéket képviseld6 miszaki, gazdasagi, vagy szervezesi ismeret, tapasztalat,
védett ismeret (know-how) védelme,
informatikai és halézati rendszer védelme,
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényesiilésének biztositasa és
a fentiekkel 6sszefiiggésben vagyon elleni cselekmények, jogsértés, érdeksérelem,
szabalysértés, csalas, visszaélés egyéb incidens esetén az adott iddintervallumban a
terlleten tartozkoddk kdérének megallapitasa,
az Adatkezeld jogos pénziigyi, gazdasagi, piaci érdekeinek védelme,
pandémias védekezési intézkedés esetén a belépd latogatok nyilatkoztatasa
allapotuk megfeleléségérél.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Az
adatkezel6 jogos érdeke a személy- és vagyonvédelem, a banktitok, Gzleti informaciok,
személyes adatok megérzése létesitményeiben. Ezen érdek elérése céljabdl térténik az
elektronikus és papir alapon vezetett beléptetd rendszer Gizemeltetése.

A jogos érdek megnevezése

Az adatkezeld jogos érdeke a személy- és vagyonvédelem, a banktitok, Uzleti informaciok,
személyes adatok megbrzése létesitményeiben. Ezen érdek elérése céljabdl térténik az
elektronikus és a papir alapon vezetett beléptetd rendszer lzemeltetése.

Az érdek jogszeriiségének igazolasa

A jogszerliséget tamogatja a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabadlyairdl szélo 2005. évi CXXXIIl. térvény 32. § (1) bekezdése, amely
szerint belépteté rendszer alkalmazhatd, ha a védett terlletre jogszabaly vagy a tertlet
hasznalatara jogosult rendelkezése szerint csak az arra jogosultak Iéphetnek be, illetéleg
tartézkodhatnak ott.

A jogos érdek valddi és aktualis, hiszen az adatkezel6hdz ténylegesen és folyamatosan
nagy szamban érkeznek kullsés latogatok, igy biztonsagi kockazatot jelentene, ha a
belépések felligyelet nélkil valésulnanak meg. A beléptetési rendszer tehat ténylegesen és
azonnal csokkenti a nagyszamu belépések altal jelentett biztonsagi kockazatokat.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
A kezelt személyes adatok kore ugy kerilt megallapitasra, hogy ezen adatokbdl a latogatok
személyazonossaga az adatkezelés id6tartama alatt beazonosithaté és visszaellendrizhet$
legyen.

e |Latogato teljes neve: azonositas, kapcsolattartas, visszaellenérzés
Latogato altal képviselt szervezet megnevezése: azonositas, kapcsolattartas
Latogatas célja: azonositas
Belépés id6pontja: azonositas, visszaellenbrzés
Tavozas idépontja: azonositas, visszaellen6rzés
Fogado személy: azonositas, visszaellenbrzés
Pandémia esetén a beléptetéshez sziikséges nyilatkozatban szereplé adatok: az
Erintett megfelel6 allapotanak adminisztralasa.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintettek személyes adatai a belépés napjatdl szamitott 1 év elteltével tériésre kertlnek.

4.18. Beléptetéskor testhdmeérséklet mérés alkalmazasa

A ELIS Hungary Kft. a tulajdonaban, hasznalataban allé teriletére, éplleteibe torténd
beléptetés soran valamennyi belépni szandékozd személyre egységesen kiterjedé védelmi
intézkedésként alkalmazza a testhémérséklet mérést.

A testhémérséklet-mérés alanyanak kifejezetten ezen adatkezelési cél érdekében torténd
azonositasahoz nem kotott, és semmilyen modon nem jar adat rogzitésével, tovabbi
tarolasaval, tovabbitasaval. A beléptetési folyamatban ezt kdvetéen mar csak azok a
személyek vesznek részt, akiknek a belépést a test-hémérséklet mérés alapjan
engedélyezni lehet.

Indoklas

Onmagaban abbdl a ténybél, hogy valakinek magasabb a testhémérséklete, nem vonhato le
az a kovetkeztetés, hogy az Uj tipusu koronavirus jarvannyal fertézott, igy a belépésnél
torténd testhémérséklet-mérés alapjan az adatkezel6 semmilyen kovetkeztetést nem vonhat
le az adott személy egészségi allapotara vonatkozéan, pusztan a belépés engedélyezésére
vagy megtagadasara jogosult

Az Adatkezeld tehat kizardlag arra vonatkozoéan hoz déntést, hogy a teriletére belépést
megkisérl valamennyi — akar vele munkavégzésre iranyuldé jogviszonyban allé, akar mas
egyéb — személy belépését engedélyezi, vagy megtagadja azt (azért, mert a mérés
eredménye alapjan kockazatot hordoz mas személyekre nézve).

Ha az adatkezel6 nevében eljaré személy a belépést megtagadja, akkor az Erintett feladata

a helyzet tovabbi kezelése (orvoshoz fordulds, betegszabadsag és tappénz lgyintézés,
munkahelyi vezet6 tajékoztatasa, stb.).
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4.19. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés

A szolgaltatas targyat képezd egyes munkaruhak zsebeibdl esetenként elhagyott targyak
bukkannak el6. Bizonyos esetekben (pl. RFID azonositoval ellatott ruhak esetében)
egyszeriien azonosithatd, hogy melyik Ugyfélhez, sét, akar konkrétan melyik dolgozéhoz
tartozik az adott ruha, ilyenkor az Adatkezel® haladéktalanul visszakuldi a talalt targyat, a
vélt tulajdonosara utalé informacidkkal egyutt. Ha a talalt targy tulajdonosa nem
beazonosithato, az Adatkezel6 1 évig megdbrzi az adott targyat.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal (izemeltetett telephely(ek) teriiletén, illetve az Altala rendezett és
felugyelt eseményeken talalt targyak adminisztralasa, a vélt tulajdonos, illetve a megtalald
értesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e A megtalalashoz kapcsolodé adatok
o a megtalalas datuma,
o a megtalalas helye,
o a megtalalo neve,
o a megtalalo elérhetbsége,
A talalt targy megnevezése, egyéb adatai,
Annak ténye, hogy sikerult-e elérni a tulajdonost,
A raktarozas pontos helye.
Atadas esetén:
o az atvevo alairasa,
e Cimre térténd tovabbitas esetén a:
o postazas idépontja,
o postai szolgaltatd megjeldlése.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
5:54.§, 5:55§,, 5:59.§ és az 5:61.§-a alapjan.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok tdrlésre, megsemmisitésre kertlnek amikor a talalt targyat atveszi tulajdonosa,
vagy legkés6bb a megtalalastél szamitott 1 év elteltével.
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4.20. Munkaer6 felvétel, munkavallalok jelentkezésének
fogadasa

Az Adatkezel® lehetéséget biztosit, hogy az Erintettek jelentkezzenek a szervezet altal
meghirdetett allasra. Adatkezel6 az allaspalyazatokhoz kapcsolddo, jelentkezé altal
bekuldétt dokumentumokat és Grlapokat tarolja.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 célja, hogy a potencidlis munkavallaloktél kozvetlen, illetve a
humanszolgaltatd partnereken keresztll beérkezett jelentkezését fogadja, a felvétellel
kapcsolatos dontést meghozza, és sajat, bels6 szabalyainak megfeleléen adminisztralja a
folyamatot.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e A palyazo Erintett személyes adatai:

vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

lakcime: azonositas, kapcsolattartas

képzettsége: azonositas

végzettsége: azonositas

gyakorlata: azonositas

e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

o telefonszama: azonositas, kapcsolattartas

e A palyazatdban oOnkéntesen megadott egyéb személyes adatok: a poziciéra
megfeleld személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

e Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban Onkéntesen
megadott személyes adat: a poziciéra megfelel6 személy kivalasztasahoz lehet
szlkséges.

o O O O O O

Az adatkezelés jogalapja

A palyazé hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,), amelyet barmikor, indoklas nélkdl
visszavonhat. Az igényérvényesités id6tartama alatt az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR. 6.
cikk (1) bekezdés e,).

Jogos érdek megnevezése
A palyazéval vagy az adatkezel68vel szembeni munkajogi vagy az egyenlé banasmod
kovetelményén alapuld igényérvényesités.

Az adatkezelés id6tartama

A Dbetdltendé poziciéra megfeleld személy kivalasztasat kdvetben az Adatkezel§
tajékoztatast kuld a tdbbi érintett palyazénak arrél, hogy a munkaltaté nem 6t valasztotta az
adott allasra, s egyuttal kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat kéri irasban az 6néletrajz és a
kapcsolodd egyéb személyes adatokat tartalmazé dokumentumok megérzése kapcsan. Az
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adatkezelés célja, hogy az Erintett az Adatkezel® késébbi palyazatain egyszerisitett médon
részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzgjarulasa 5 éves id6tartamra teszi lehetévé a
személyes adatai kezelését, ezt kdvetéen az adatok anonimizalasra kerilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza palyazati anyaganak, illetve személyes adatainak
megdrzéséhez, az adatokat 30 napon belil anonimizaljuk, az ©&néletrajzokat
megsemmisitjuk.

Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton a 3527 Miskolc,
Besenydi u 8., elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimre kildétt Gzenetiikben kérhetik
szemeélyes adataik torlését. Az Adatkezel6 a kérést teljesiti, amennyiben a kivant muivelet
ésszerlen kivitelezhetd.

4.21. Rendezvények szervezése, dokumentalasa, a
nyilvanossag tajékoztatasa

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 Altal szervezett szakmai programok rendezvények, konferenciak
lebonyolitasa (pl. karacsonyi buli, csaladi nap, mikulas-innepség, vagy partnerek részére
partnertalalkozé) kapcsan a résztvevék, érintettek regisztraldsa, azonositasa érdekében és
a résztvevékkel torténd kapcsolattartas érdekében (valamint bizonyos szolgaltatasok, mint
transzfer biztositasa érdekében) szikséges az adatok rogzitése, tarolasa, tovabbitasa,
felhasznalasa.

A kezelt adatok kore
e Résztvevd neve: azonositds, amennyiben a részvétel regisztraciohoz kotott,
kapcsolattartas
e Résztvevé e-mail cime: azonositas, amennyiben a részvétel regisztraciohoz kotott,
kapcsolattartas
e Arendezvény helyszine, id6pontja

Az adatkezelés jogalapja
Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont), illetve az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont), amennyiben az eseményen valé részveétel regisztraciohoz kotott.

Jogos érdek megnevezése
Az Adatkezel6 érdeke, hogy a létesitményeiben, vagy az altala bérelt helyszineken tartott
rendezvényeken azok tartozkodjanak, akik jogosultak a részvételre.

Az adatkezelés id6étartama

Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat az eseményen valo regisztralashoz
kototte, a kezelt adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a cél
teljesiilését kovetd 30 napig 6rzi meg. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak
hozzdjarulasukat, postai uton a 3527 Miskolc, Beseny6i u 8., elektronikusan pedig a
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hu.info@elis.com cimre kuildoétt Gzenetlikben kérhetik személyes adataik torlését. Az
Adatkezeld a kerést teljesiti, amennyiben a kivant miivelet ésszeriien kivitelezhetd.

4.22. Rendezvényeken készult fénykép-, videofelvételek
elkészitése

Az Adatkezel6 altal szervezett szakmai programok, rendezvények, konferenciak
lebonyolitasa (pl. csaladi nap, munkatarsak gyermekei részére mikulas-linnepség, vagy
partnerek részére partnertalalkozo) kapcsan a résztvevokrdl fénykép- és/vagy videodfelvétel
készillhet. Az elkészilt felvételeket az Adatkezel6 megosztja, sziik kérben, vagy akar a
kiilbnb6z6 digitalis felliletein.Hozzajarulas hianyaban az Erintettrél nem készil egyéni
abrazolasu fénykép, videofelvétel.

Az adatkezelés célja

A felvételek készitésének a célja a csoport életének (egyedi vagy csoport, pl. tablékép)
dokumentalasa, és a felvételek megosztasa a résztvevék, a kozosség tagjai szamara illetve
publikalasa a szervezet nyilvanos feluletein, valamint a sajtéban.

A kezelt adatok kore
e Résztvevd neve: azonositas, amennyiben a részvétel regisztracibhoz Kkotott,
kapcsolattartas
e Résztvevd e-mail cime: azonositas, amennyiben a részvétel regisztraciohoz kotott,
kapcsolattartas
Fénykép, az Erintett képmasaval: az esemény dokumentalasa
Videdfelvétel, az Erintett képmasaval: az esemény dokumentalasa

Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A fényképek, videofelvételek
kozzétételére kuldn hozzdjarulas alapjan kerllhet sor. Kiskoru jognyilatkozatanak
érvényessegéhez szlld, mas torvényes képviseld, gondviselé hozzajarulasa szikseges.

Nincs szilkség hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhasznalasahoz témegfelvétel esetén (amikor az abrazolds modja nem egyéni, a felvétel
Osszhatasaban 6rokit meg a nyilvanossag el6tt lezajlott eseményeket) és nyilvanos kozéleti
szereplésrol készllt felvétel esetén.

Az adatkezelés id6étartama

Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Uton a 3527 Miskolc,
Besenydi u 8., elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimre kildott Uzenetlikben kérhetik
személyes adataik torlését. Az Adatkezeld ebben az esetben torli az Erintett vonatkozo
személyes adatai, illetve a felvételeket. Mindazonaltal a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelések jogszerlségét.
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4.23. Uzenetek, hirlevelek kildése, DM tevékenység,
telefonhivasos megkeresés

A ELIS Hungary Kft. a hirlevélre feliratkozo természetes személyek, illetve természetes
személy ugyfelei, valamint jogi személy Ugyfelei természetes személy kapcsolattartoi
szamara hirlevelet kild.

Az Adatkezeld hideghivasokat is bonyolit, ilyen esetben interneten, nyilvanosan elérhetd
adatok alapjan veszi fel a kapcsolatot a potenciadlis Ugyfelekkel. A  ,hideg” hivas
lebonyolitasakor az Adatkezel® a hivott fél kérésére 30 napon belll irasbeli tajékoztatast
nyujt arrél, hogy melyik adatait és milyen célbdl tarolja. Az Adatkezel6 haladéktalanul torli az
elérhet6ségi adatokat, ha a potencialis Ugyfél ezzel a kéréssel fordul hozza.

Az elsd, telefonos kapcsolatfelvételt kovetben az Adatkezel6 munkatarsa haladéktalanul
megerésitd e-mailt kild a potenciadlis Ugyfél részére, ezzel megvalésitva a koételezd
tajékoztatast. A megerdsité e-mail tartalmazza a telefonos megkeresés céljat, a telefonos
beszélgetés eredményét (mire kapott engedélyt), valamint a telefonos megkeresés e-mailes
megerdsitésének a céljat.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld a feliratkozok részére postai Uuton promdécidés anyagokat, postai csekkeket
juttat el, direkt elektronikus Uzenetek formajaban hirleveleket, koérleveleket és egyedi
uzeneteket kuld, illetve telefonon informaciokat juttat el példaul tevékenységével,
rendezvényeivel, kampanyaival, a csatlakozasi és tdmogatasi lehetéségekkel kapcsolatban
azon Erintettek részére, akik a listara feliratkoztak, és megadtak e-mail cimuket,
telefonszamukat.

Az Erintett korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélben leirt médon.
Kérés esetén minden - a hirlevél kiuldéséhez szikséges - szemeélyes adatat toroljuk
nyilvantartasabol, és tovabbi levelekkel nem keressiik meg az Erintettet.

A kezelt adatok kore és Az adatkezelés célja
e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

Postacim: azonositas, kapcsolattartas

Szlletési datum: azonositas

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja

A hirlevélre valo feiratkozdk esetében az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont). Ugyfélkapcsolat fennallasa esetén szerzddéses kotelezettség, amennyiben a
szolgaltatas soran ez elengedhetetlen, illetve leiratkozast kdvetben az Adatkezel§ jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja).
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A jogos érdek megnevezése
Adatkezelb jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy vitds esetben vagy egy jogi
eljaras keretében bizonyithassa hirlevelek kikildésének a jogszeriiségét.

Erintettek kategoriai
Az adatkezel6 természetes személy Ugyfelei, a hirlevélre feliratkozo természetes személyek,
jogi személyek természetes személy kapcsolattartoi.

Az adatkezelés id6tartama

Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton a 3527 Miskolc,
Besenydi u 8., elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimre kuldétt Gzenetlikben. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg az
aktiv (kikuldést lebonyolitd) hirlevél adatbazisban.

Az Erintett kapcsolodd személyes adatai a hirlevél killdést nem bonyolitd, pusztan
nyilvantartasra szolgalé Passziv adatbazisban a hirlevélrdl tortént leiratkozast kdvetéen meég
5 évig elérhet6k maradnak, azzal a céllal, hogy az Adatkezel6 szikség esetén bizonyitja
tudja a korabban kikuldétt hirlevelek jogszerliségét.

4.24. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel® altal Uzemeltetett épiletekben nincs elhelyezve kamera, az épuleten kivl
azonban mikodnek térfigyeld kamerak. A kameras megfigyelés kapcsan tajékoztatd tablak
vannak elhelyezve a terllet tébb pontjan. Az Elis Hungary Kft. kamerdk hasznalatahoz
kapcsolédd szabalyzatot irasbeli kérésre elektronikus formatumban eljuttatia az ezt
kérelmezd szemely részére.

Az adatkezelés célja
A kamerak altal rogzitett adatokat a ELIS Hungary Kft. az alabbi célok kapcsan kezeli:

e vagyonvédelem, aruk, eszk6zok és egyéb értéktargyak, jelentds ertékl ingdésagok és

Uzleti titkok védelme;

e a személyek életének, testi épségének védelme, balesetek kérlilményeinek
rogzitése, vizsgalata;
jogsértések megel6zése, megszakitasa, tisztazasa, bizonyitasa és dokumentalasa;
az Adatkezeld mikodési minéségének javitasa;
Ugyfélpanaszok elbiralasa, kezelése, szavatossagi, jotallasi tgyek kivizsgalasa;
pandémias intézkedések végrehajtasanak a tamogatasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel§ jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
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Jogos érdek vizsgalata

Az Adatkezeld érdeke

Az Adatkezel6 a kameras medfigyelérendszert az emberi élet, testi épség, az lzleti, fizetési,
banktitok védelme, valamint vagyonvédelem, illetve panaszok esetén azok hatékony
kivizsgalasa érdekében alkalmazza.

Az érdek jogszeriiségének vizsgalata

A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény, illetve a panaszokrél és a kdzérdeki
bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény alapjan a vallalkozasok kotelesek a hozzajuk
beérkezett panaszokat érdemben kivizsgalni. Az Gzleti titok védelmérél szélé 2018. évi LIV.
torvény 1. § (1) bekezdések értelmében vagyoni értékkel bird olyan Uzleti titok, tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készllt dsszeallitas titokban tartasa érdekében a
titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenyseg szabalyairdl sz6l6
2005. eévi CXXXII. térvény 31. § (1) bekezdése értelmében az -elektronikus
megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrdgzitést is lehetévé tevd formaja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, a veszélyes anyagok Orzése, az
uzleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhato.

Az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban GDPR) 32. cikk (1) bekezdése
értelmében az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés koérlilményei és céljai, valamint a
kapcsolédé kockazatok figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a megfelelé szintli adatbiztonsagot
garantalja.

Az adatkezelés id6tartama

A rendkivili eseményeket nem tartalmazé felvételeket az Adatkezeld a rogzitést kdvetd 8
napig kezeli, azt kbvetéen haladéktalanul torli azokat.

Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az Adatkezeld jogosult a felvételek 8 napnal
hosszabb idejl kezelésére. Ebben az esetben az Adatkezeld a rogzitett felvételt az eljarasra
jogosult szerv vagy hatésag részére torténd tovabbitasaig kezelheti, azzal, hogy az
adatkezelés id6tartama nem haladhatja meg a harminc napot.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétellel rogzitett esemény, cselekmény vagy

intézkedés érinti, kérheti, hogy a felvételt az Adatkezel6 legkésdbb a kérelem benyujtasat
kévetd 30 napig ne térélje a rendszerbdl.

4.25. Pénzugyi bizonylat, szamla kiallitasa
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Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozd vagy annak személyes
koézrem(ikddéje) kapcsolatos bizonylatok, szamlak kiallitasahoz.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettseg teljesitéséhez szikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az altalanos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVII.
159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. toérvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni.

Személyes adatok kategoriai

A szamlazashoz kbzvetlenll sziukséges adatok.
e Erintett telijes neve: azonositas, kapcsolattartas, visszaellenérzés
e Erintett cime: azonositas, kapcsolattartas
e Adoszam: azonositas

Tarolas idétartama

A szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. §-a alapjan kezelt
adatokat az Adatkezel§ a bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
id6tartamig, azaz a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig kezeli, majd ennek elteltét
koévetéen az adatokat egy éven bellil torli.
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5. Adatfeldolgozasra jogosult szemelyek,
adattovabbitas

Az Adatkezel6 egyes torvényi kotelezettségek és feladatok kapcsan tovabbitja az Erintett
adatait mas Adatkezel6khoéz, illetve adatfeldolgozékat vesz igénybe egyes részfeladatok
elvégzéséhez.

5.1. Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kulon torvények keretei
kozott az Adatkezel§ hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az
Adatkezeld felel. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, a személyes adatokat az
Adatkezeld rendelkezései szerint kdteles tarolni.

Az Adatkezel6 az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére az
alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Az adatfeldolgozdk neve és Az adatfeldolgozas soran
elérhetdésége ellatott tevékenység
One Magyarorszag Zrt. Az ELIS Hungary Kft. részére nyujtott
Cim: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2. telekommunikacids szolgaltatasok
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543 nyujtasa kapcsan a munkavallalok és
Telefon: 1270, Uzleti partnerek kapcsolattartdinak
kalféldrél +36 70 700 1270 személyes adataihoz fér hozza.

Adatvédelem: ugyfelszolgalat@one.hu
https://www.one.hu/adatvedelem

Magyar Telekom Nyrt. Az ELIS Hungary Kft. részére nyuijtott
Székhely: 1097 Budapest, Kényves telekommunikacios szolgaltatasok
Kalman krt. 36. nyujtasa kapcsan a munkavallalok és
Honlap: www.telekom.hu Uzleti partnerek kapcsolattartéinak
1519 Budapest, Pf. 434 személyes adataihoz fér hozza.

https://www.facebook.com/TelekomHU
Telefon: 1414

Adatkezelési tajékoztato:
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
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Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.

Ugyfélszolgalati kézpont: Budapest X.
ker. UllGi ut 114-116.

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefon: +36-1-767-8282

Adatkezelési tajékoztato:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekozta
to

A postai kildemények kézbesitése
kapcsan hozzafér az Adatkezel6
cimzettjeinek a személyes adataihoz.

Human Navigator Kift.

Székhely: 8000 Székesfehérvar,
Szo6rényi u 89.

Cim: 8000 Székesfehérvar,

Gyumadlcs u. 26.

E-mail: info@humannavigator.hu
Telefon: +36 22 509 900
https://humannavigator.hu/wp-content/u
ploads/2018/06/adatkezelesi-tajekoztato
-2018-05-25.pdf

A human eréforras kereséséhez,
kozvetitéséhez kapcsolddo tevékenység
soran fér hozza a munkavallalok, illetve az
allasinterjukra jelentkezd, leendé
munkavallalok személyes adataihoz

Miiszaki / karbantarté szolgaltatok

Az Adatkezel6 rendszeresen vesz
igénybe miszaki, karbantartasi és
Uzemeltetési feladatok kapcsan
szolgaltatasokat kilénb6zé
szolgaltatoktoél. A szolgaltatok a szikség
szerinti mértékben hozzaférnek a
munkavallalok és az Ggyfelek személyes
adataihoz.

MAP Mérnoki, Kereskedelmi és
Szolgaltaté Bt.

Cim: 3561 Fels6zsolca, Szent Istvan ut
30.

Telefon: +36/46-509-235

E-mail: info@map-group.hu

A kamerak, beléptetd rendszer, és riasztd
rendszerek karbantartasa, lzemeltetése
soran férhet hozza a munkavallalok és
egyéb Erintettek személyes adataihoz.
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5.2. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 az alabbi tablazatban felsorolt adattovabbitasokat hajtja végre
tevékenységéhez kapcsolodoan.

Az adatfeldolgozdk neve Az adatfeldolgozas soran ellatott
és elérhetésége tevékenység

Nemzeti Ado- és Vamhivatal | A szamlazas és adozasi kotelezettségek teljesitése

székhelye: 1054 Budapest, kapcsan férhet hozza személyes adatokhoz,

Széchenyi u. 2. amennyiben egy konkrét adézasi vagy ellenérzeési

telefon: +36 (1) 428-5100 eljaras soran ez szlikségesse valik.

fax: +36 (1) 428-5509

e-mail:

nav_kozpont@nav.gov.hu
honlap: http://nav.gov.hu

Eljaré hatésagok A jogszabalyi kotelezettségek teljesitése és hatésagi
megkeresések kezelése kapcsan férhetnek hozza
személyes adatokhoz, amennyiben egy konkrét
eljaras vagy nyomozas soran ez szilkségessé valik.

Panaszok, hibak kezelésében A hibak kezelése kapcsan a kapcsolédo
k6ézremiik6do szereplék jegyz6koényvekben, report-okban szereplé személyes
adatokat az Adatkezel6 tovabbitja a kozrem(kodd
kulsé vallalkozasok, partnercégek, illetve az
anyavallalat részére.
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6. Adatbiztonsagi intézkedesek

Az Adatkezel6 az Erintett munkavallalok, partnerek és alvallalkozék altal megadott
személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurépai Parlament 2016/679 Rendelete” és ,Az
informacidés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szoéld 2011. évi CXII.
torvény” elbirasait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden elvarhaté médon 6vja az adatok biztonsagat és gondoskodik azok
jogszeri kezelésérdl:

e gondoskodik az adatok megfeleld szinti védelmérdl, kiléndsen a jogosulatlan
hasznalat hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és seériilés ellen,

e Dbiztositja, hogy a nyilvantartds modja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen,

e gondoskodik arrél, hogy a személylgyi nyilvantartasban szerepld adatokat csak azok
a munkavallalok, és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljar6 szemeélyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk ellatasa érdekében
szilkséguk van,

e a nyilvantartas papiralapt dokumentumait az adatbiztonsag kdvetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos érzéserdl,

e gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérél,
mind a szoftver mind a hardver eszkdzok tekintetében,
nyomon koveti és napl6zza az adatokkal végzett miveleteket,
az adatkezelés hataridejének leteltekor gondoskodik az adatallomanyok
visszaallithatatlan torlésérol,

e gondoskodik a szamitogépes virusok elleni védelemrél a munkavallaléi altal hasznalt
informatikai eszk6zok és a bels6 Uzemeltetésl szerverek vonatkozasaban,

e megteremti a feltételeket ahhoz, hogy az informatikai eszkd6zOk hasznalatara
vonatkozé biztonsagi szabdlyok a munkavallalok otthoni munkavégzése esetén is
megfeleléen érvényesiljenek,

e folyamatosan biztositja a hardver eszkdzeinek fizikai védelmét, beleértve az elemi
karok elleni védekezést.

Kérjuk, segitsen neklink az informaciék megovasaban azzal, hogy nem hasznal tulsagosan
nyilvanvalé bejelentkezési nevet illetve jelszét, valamint a jelszavat rendszeresen
megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas személy
szamara.
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/. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR
vonatkozé rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kiléndsen a
GDPR 15., 16., 17, 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Az alabbiakban
Osszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

7.1. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az Erintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel a személyes adatokat kdzoltik
vagy kozolni fogjuk, ideértve kildondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozédsanak szempontjai;

e az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;
valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhatd kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6
garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatjuk. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
Erintett masként kéri.

41



»ea/is

Circular services at work

7.2. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az
Erintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

7.3. Atorléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkill toroljiik az Erintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtéttik
vagy mas maédon kezeltuk;
e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget
élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;
a személyes adatokat a rank alkalmazandd unios vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy
e a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az 7.3.1. bekezdés
értelmében azt tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat szintén tarolé vagy
publikalé egyéb adatkezeldket, hogy az Erintett kérelmezte téliik a szoban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A fentiek nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kézott:

e a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

e a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

e a koézérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a 7.3.1. bekezdésben emlitett jog valoszinisithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs szilkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a 7.4.1. bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

7.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy
torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitesi kotelezettség

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltlk, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére
tajékoztatjuk e cimzettekrél.

7.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozo, altala a rendelkezésiinkre bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkull, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel§, ha:

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 7.6.1. bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

7.7. Atiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben
az esetben a személyes adatokat nem kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében tdrténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan
és a 2002/58/EK iranyelvtsl eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki
el6irasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kdzérdeki okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szukség.

7.8. A felugyeleti hatosagnal tortén6 panasztételhez valo
jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykdnyv alapjan birdsag elétt érvényesitheti
jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban felmerillt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és
jogorvoslati lehetéségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.
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7.9. A felugyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag az Erintettre
vonatkozd, jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményeérél.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birosaga el6tt kell meginditani.

7.10. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval
szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az Erintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt
is.

Valamely eljaras kezdeményezése elbtt javasolt az adatkezeldnek elkildeni a panaszt.

8. Gyermekekkel kapcsolatos informaciok

Az Adatkezel6 Uzleti tevékenysége kapcsan nem kezel 18 év alatti személyekhez tartozo
személyes adatokat. Minden ésszer(i eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy
észleljunk minden esetet, ahol kiskoruak adatait, jogosulatlanul bocsatottak
rendelkezéslnkre, ilyen esetben haladéktalanul gondoskodunk az adatok torlésérél.
Mindazonaltal az adatkezel6 nem rendelkezik kifinomult mdodszerekkel, igy nem képes
ellenérizni a hozzajaruldo személy valddi életkorat, illetve nyilatkozatanak valodisagat, igy a
felhasznalo, illetve a felette szlldi feliigyeletet gyakorl6 személy maga garantalja, hogy
életkora alapjan jogszerlien kezelhetjik adatait.

Kerjuk, haladéktalanul kézolje velink, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek énmagarol

jogosulatlanul  bocsatott rendelkezésre informaciot. A Tajékoztatd elején kiemelt
elérhetéségeinken Iéphet vellnk kapcsolatba.
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9. Panaszok kezelése
9.1. Szdbbeli panasz

Az Ugyfelektél telefonon vagy személyesen érkez$ szobeli panaszt azonnal meg kel
vizsgalni, nyilvantartasba kell venni és szikség szerint megkell hozni a szikséges
intézkedéseket.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyv az alabbi adatokat tartalmazza:
e az ugyfél neve, lakcime,
a panasz érkezésének ideje, médja,
a panasz leirasa,
az ugyfeél altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke,
az Adatkezel6 allaspontja a panasz kapcsan, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,
az ugyfél alairasa (ha lehetséges),
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon érkezd panasz esetén a kapcsolodod egyedi azonositészam.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezel6 a panaszrél, annak
kezelésérdl, valamint az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat atadja, vagy eljuttatja az Ugyfél részére.

A jegyz6konyv rogzitését kdvetben az ligy kezelése az irasbeli panaszhoz hasonlé maédon,
azonos szabalyok alapjan torténik.

9.2. lirasbeli panasz

Az Adatkezel6 és munkatarsai a térvényben meghatarozott moédon kezelik a beérkezd
panaszokat. A panaszok kapcsan jegyzdkonyv készul, amely a szdbeli panasz
benyujtasahoz hasonlé adattartalommal. Az irasbeli panaszt az Adatkezel6 - ha az Eurdpai
Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen 30 napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant.

Az Adatkezel6 vezet6je, illetve az altala megbizott Ugyintézé a panaszost (bejelentét)
meghallgathatja, illetve kulsé szakértkhdz fordulhat, ha a panasz, illetve bejelentés
kivizsgalasa azt szlikségessé teszi.

Az Adatkezel6 igyekszik gyorsan eljarni és eldonteni, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint

kivizsgalja, orvosolja, vagy elutasitia a panaszt. Dontését kozérthetbéen és egyértelmien
indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kildi meg a bejelent6 részére.
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A panasz elutasitasa esetén az Adatkezel® az Ugyfelet irasban tajékoztatja arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békeéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti.

Az Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koételes megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

10. Az EGT orszagain kivuli orszagokba torténo
adattovabbitas és garanciai

Az Adatkezel6 semmilyen médon nem tovabbit adatokat mas orszagokba, illetve az Eurdpai
Union kivili térségekbe.

11. Analitikai szolgaltatasok, sutik

Az Adatkezel® sultiket, valamint kullsé szolgaltatok (kulonésen: Google, Facebook)
kovetbkodjait hasznalja a felhasznaldi érdeklédés, demografiai adatok, valamint a
webhelyen tanusitott viselkedés monitorozasara. A gyijtdtt adatokat az Adatkezel6 nem
hasznalja profilépitésre, nem alkalmazza automatikus doéntéshozatal kapcsan, azokat
kifejezetten statisztikai céllal gydijti és szolgaltatasainak fejlesztése érdekében elemzi.

Ezen felil az Adatkezeld érdeklddés alapu hirdetési szolgaltatasbdél vagy
k6zonségadatokbdl (példaul kor, nem és érdeklédési kor) szerzett Osszesitett adatokat
hasznalhat altalanos webhelyi jelentések készitése és fejlesztése, tovabba hirdetésre
marketinglistakon valé felhasznalas céljabdl.

A fentiek célja, hogy internetes fellleteinket folyamatosan fejlesszik, internetes fellileteink
és a kampanyainkhoz kapcsolodo hirdetések hatékonysagat néveljik.

11.1. Google Analytics

A weboldal latogatottsagi és egyéb web analitikai adatainak fiiggetlen mérését és
auditalasat kilsé szolgaltatok segitik (Részletekért kérjuk keresse fel: google.com/analytics/
)-

A Google altal elérhetéve tett Hirdetési beallitasok weboldalon letilthaté a Google Analytics
szolgaltatas a Display tipusu hirdetések esetében, valamint testre szabhatéak a Google
Display Halozat hirdetései. Az 6sszes, Google Analytics altal végzett nyomkdvetés letilthato,
a bongészdmodul segitségével.
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11.2. Facebook remarketing

Célzott hirdetések megjelenitéséhez a Facebook remarketing kodjat is hasznaljuk. Ha nem
szeretne az oldallatogatasok és érdekl6dés alapjan hirdetéseket latni, a szolgaltatas
kikapcsolhato.

11.3. Cookie-k

A siti bet(kb8l és szamokbdl allé kis informaciés csomag. A webszerver a sutit
automatikusan megkuldi a latogaté bongészéjének a honlap elsé alkalommal torténd
meglatogatasakor. A latogatd szamitdégépe vagy mobil eszkdze eltarolja a sitit a satit
elhelyez6 személy altal meghatarozott idétartamig.

A bdngészd a honlap kovetkez6 alkalommal térténé meglatogatasakor visszakildi a sutit a
webszerver részére. A webszerver a megklldétt adatok alapjan azonositani tudja a sutit
kildé szamitogépet vagy mobil eszkdzt és az adott eszkdz altal megklldott sitiket dssze
tudja kapcsolni. A siti a honlapon tortént latogatasok kézott folytatott tevékenységre
vonatkozé informaciét szolgaltat a webszerver részére. A webjelzé a honlapon elhelyezett
kis méret(i, altalaban észrevehetetlen, kép. A webjelzék elhelyezésével a latogatd honlapon
végzett mlveletei kdvethetbk és a nyert adatokbdl statisztika készithet6.

A ELIS Hungary Kft. sitiket és webjelz6ket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy
felismerje azon személyt, aki a honlapot korabban mar meglatogatta; feltérképezze a
latogaté érdeklédési korét; javitsa a latogatd felhasznaldi élményét és személyre szabott
hirdetéseket jelentessen meg a latogatd részére, tovabba a honlap biztonsaganak javitasa
érdekében.

Az Adatkezel6 https://hu.elis.com weboldalanak miikodését az alabbi cookie-k (sUtik) segitik:
e Szikségszerl cookiek
az oldal alapmikodését szolgaljak;
e Funkcionalis cookiek
a felhasznal6i preferenciak megjegyzését szolgaljak;
o Teljesitményt eléseqitd cookie-k
a webaruhazban hasznalt kosar, illetve kosarba helyezett termékek, és a regisztralt
vasarlé azonositdsa miatt. a weboldal teljesitményét segitik el és igy teljesebb
felhasznaldi élményt nyujtasat segitik eld.
Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a honlapunk altal miikdédtetett cookie-k (sutik)
alkalmazasa az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény (,Eht.”) 155. § (4)
szakasza értelmében a felhasznald elézetes, tajékozott hozzajarulasat igényli. Ezért az elsé
latogataskor a honlapon, a képernyd alsé részén felugrik egy felirat arrél, hogy a weboldal
cookie-kat (sutiket) hasznal, illetve egy link, amely ehhez a tajékoztatéhoz vezet. A cookie-k
(sutik) hasznalatahoz a felhasznalé az ,Engedélyezem” gomb megnyomasaval jarulhat
hozza.
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Tovabbi informacié a cookie-k hasznalatardl az allaboutcookies.org oldalon — itt tdbbek
kozott részletes utmutato is talalhaté a cookie-k szamitégéprdl vald torlésérdl. A cookie-k
mobiltelefonrdl valo torlésére vonatkozo informaciokért olvassa el a készuléke kézikonyvét.
Az oldal hasznalataval elfogadja a technikai adatok és cookie-k fentiek szerinti
felhasznalasat. Fontos, hogy ezek dnmagukban nem hasznalhatok a személyazonossaga
beazonositasara, és az oldal elhagyasa utan a bdngész6program beallitasainak
megfeleléen térlédnek. A honlapon hasznalt sitik személy szerinti beazonositasra alkalmas
informaciot nem tarolnak.

Amennyiben On mégsem szeretne fogadni bizonyos tipusu cookie- kat (sitiket), akkor
modja van a bdngészéjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosité jel
elhelyezését, vagy bongészbje figyelmeztesse, amennyiben a weboldal cookie-t (sutit)
szeretne kildeni.

11.4. Facebook képpontok

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a
Facebook szamara, hogy sutik, adatgyijté jelek és hasonlé adattarolasi technoldgiak
hasznalataval adatokat gydjtson vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg.

12. Jogorvoslat

Kérés vagy probléma esetén, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot; postai uton a 3527
Miskolc, Besenydi u 8., elektronikusan pedig a hu.info@elis.com cimen fogadjuk kérését, és
igyekszink haladéktalanul valaszolni és mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel
mégsem elégedett, vagy ugy érzi, jogsérelem érte a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban, az illetékes térvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is
fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2025. oktéber 15.
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