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Célok és elvek

Az ELIS-csoport a mdsok irdnti tisztelet szellemében, példamutatdan, ftisztességesen és
felelésen végzi Uzleti tevékenységét. Ezen elvek és értékek tiszteletben tartdsa hozzdjdrul a
Csoport pozitiv megitéléséhez és teljesitményéhez.

A jelen Szabdlyzat is jelzi, hogy a Csoport hatdrozottan fellép az Efikai Kédexben
meghatdrozott értékekkel ellentétes magatartdsok ellen, illetve hogy a Csoport elkotelezett
a tisztességes és etikus magatartds kultUrdjanak folyamatos megerssitése irdnt.

A Szabdlyzat célja, hogy biztositsa egyes vonatkozd jogszabdlyok - igy példdul a
Magyarorszdg Panasztorvényként ismert, 2023. évi XXV. térvényének, Franciaorszdg ,,Sapin
[1"-kéntismert, 2016-1691, sz. térvényének, valamint a vallalkozdsok jogsértések megelbzésére
vonatkozd kotelezettségérdl szold 2017-399. sz. térvényének — betartdsdt.

Amennyiben az egy adott orszdgban alkalmazhatd, ajelen Szabdlyzat megfelel az unids jog
megsertesét bejelentd szemeélyek vedelmerdl szolo, 2019. oktdber 23-i 2019/1937/EU eurdpai
irdnyelvben foglalt kotelezettségeknek is.

A jelen Szabdlyzat célja, hogy az aldbbiaknak a Csoporton belUli és kivUli érintettek dltali
bejelentésének lehetbvé tételével védelmet nyuljtson a tdrsasdg., annak munkavdallaldi,
iletve a Csoport tevékenységével érintett kb6z6sségek szdmdara:

(i) az ELIS Etikai Kodexével, valamint a vonatkozo jogszabdlyokkal ellentétes események
és cselekmények, valamint

(ii) az emberi jogokat és alapvetd szabadsdgjogokat, a munkavdillaldk egészségét és
biztonsdgdt, valamint a kérnyezetet fenyegetd, a Csoport, valamint alvdllalkozdi és
beszdllitdi tevékenységével kapcsolatos sulyos kockdzatok.

A fentiek szerinti eseményeknek és cselekményeknek min&stlnek tébbek kdz6tt:

e ablncselekmények,

e a munkavdllaldk egészségének és biztonsadgdnak veszélyeztetése,

e akornyezetkdrositds,

e avesztegetés és a korrupcio,

e ajogtalan elény nyUjtdsa vagy elfogaddsa,

e a befolydssal Uzérkedés,

e 4 pPEénzmosds,

e alopds,

e azaklatds vagy megfélemilités,

e a diszkrimindciod,

e acsalds,

o «feltdratlan, ényeges Osszeférhetetlenség,

e a hUtlen kezelés,

e a gondatlansag,

e a0z adocsalds,

e aversenyjogdi és dllami tdmogatdsi szabdlyok megsértése,

o« kdzbeszerzési jogszabdlyok megsértése,

o o fogyasztévédelmijogszabdlyok megsértése,

e aszemélyes adatok védelmére vonatkozdé jogszabdlyok megsértése, valamint

e Jdltaldban véve minden olyan cselekmény, amely alkalmas a Csoport hirnevének
megsértésére.

Az ELIS-csoport biztositja a fenti események illetve cselekmények bdrmelyikét bejelentd
szemely vonatkozd jogszabdlyok szerinti védelmét, és ennek keretében:
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(i) a Bejelentés szigoruan bizalmas kezeléset, ideértve a Bejelentd, az érintett személy és
a Bejelentésben szerepld bdrmely harmadik személy személyazonossdga, valamint a
kapcsolddd dokumentumok és informdcidk bizalmas kezelését is,

(ii) a személyes adatok vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleld biztonsdigos kezelését és
ardnyos mértékd gyUjtését,

(iii) a Megtorlds minden formdajanak tilaimat.

A fent hivatkozott EU irdnyelv hatdlya ald tartozé Bejelentések esetében a fentiek szerinti
védelem szUkség szerint kiterjeszthetd bizonyos harmadik személyekre is.

A jelen Szabdlyzat a Bejelentések Csoporton belUli atveételére és kivizsgdldsara vonatkozd
szabdlyokat ismerteti, igy az ELIS-csoport etikai szabdlyainak részét képezi és az atldthatd
mUkddés elbsegitését szolgdlja. A Szabdlyzat az ELIS-csoporton belUli valamennyi jogi
személyre alkalmazandd, és szikseg esetén — az adott orszdgra vonatkozéd mellékletben
foglaltak szerint — a helyi jogszabdlyoknak vald megfelelés érdekében mddosithatd. A jelen
Szabdlyzat a Bejelenték védelmét szolgdld kdzds minimumszabdlyokat tartalmazza.
Amennyiben a helyi jogszabdlyok a bejelentést tevd személyek jogaira vonatkozdéan a jelen
Szabdlyzatban foglaltakndl kedvezdbb eléirdsokat, illetve egyes gazdasdgi dgazatokra
vonatkozdan egyedi szabdlyokat tartalmaznak, akkor az ilyen kedvezébb illetve egyedi
jogszabdlyokat kell alkalmazni.

Definicidk

Visszaélés-bejelentés: egy Lehetséges Jogsértésre Vonatkozd informdacid szébeli vagy
irdsbeli kozlése.

Lehetséges Jogsértésre Vonatkozé Informécié: a Csoporton belll valdszinlsithetéen
megtortént vagy vdrhatdéan bekdvetkezd jogsértésre vonatkozd informdciod, ideértve a
jogsértésre vonatkozd alapos gyanut is.

Lehetséges Jogsértés: — olyan dllitdlagos vagy bizonyitott cselekmény vagy mulasztds (illetve

annak elrejtésére tett kisérlet), amely:

(i) ellentétes az ELIS-csoport Etikai Kédexében meghatdrozott elvekkel, értékekkel vagy
magatartdsi  normdkkal, ideértve a vonatkozd jogszabdlyokkal ellentétes
cselekményeket és mulasztésokat is, és/vagy

(ii) az emberi jogok és alapvetd szabadsdgjogok, a munkavdllaldk egészsége és
biztonsdga, valamint a kérnyezet szdmdra a Csoport, illetve annak alvdllalkozéi és
beszdllitdi tevékenységével kapcsolatban sulyos fenyegetést jelent,

(iii) ellentétes az eurdpai jog rendelkezeéseivel (ahol azok alkalmazanddak), valamint az
azokat a helyi jogba &tiltetd jogszabdlyokkal.

Bejelenté: minden olyan - az ELIS-csoporton bellli vagy kivili — természetes személy, aki
j6hiszemUen eljgrva a munkdjaval &sszeflggd tevékenységek sordn szerzett olyan
Lehetséges Jogsértésre Vonatkozd Informdaciot kdzol, amelyrdl alapos oka volt feltételezni,
hogy az a kézlés idépontjdban igaz volt, és hogy a kdzolt tények Jogsértésnek mindsUinek.

Védett Harmadik Személy: olyan természetes személy, aki munkavégzéssel dsszefiggésben
segitséget nyUjt a bejelentd személynek a bejelentési folyamat sordn (a tovdbbiakban:
"Seqitd"), vagy a bejelentd személlyel kapcsolatban dlld olyan természetes vagy jogi személy
(példdul a bejelentd személy munkatdrsa vagy csalddtagja, vagy olyan jogi személy, amely
a bejelentd személy tulajdondban all, illetve amelynek a bejelentd személy dolgozik, vagy
amelyekkel munkavégzéssel dsszeflggésben egyéb mddon kapcsolatban dall), akit illetve
amelyet munkavégzéssel 6sszeflggésben Megtorlds fenyegethet.

Alkalmazds (vagy Kézponti Csatorna): az ELIS-csoport dltal kUlsé és belsé érintettek szdmdara
Bejelentés megtételére fenntartott kdzponti elektronikus alkalmazds, az Eljdrds menete
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fejezet 1 pontjdban (Visszaélés-bejelentés) foglaltaknak megfeleléen.

Helyi Csatorna: az ELIS-csoport dltal kilsé és belsd érintettek sz&mdra Bejelentés megtételére
a Csoport tagvdllalatain belll fenntartott bejelentési csatorna az Eljdrds menete fejezet 1
pontjdban (Visszaélés-bejelentés) foglaltaknak megfeleléen.

Megtorlds (megtorld intézkedés): olyan kdzvetlen vagy kdzvetett cselekmény vagy
mulasztds, amely Bejelentés kovetkezményeként a munkavégzéssel 06sszefiggésben
torténik, és amely indokolatlan hdtrédnyt okoz vagy okozhat a bejelentd személynek.

Az eljards menete

1. Visszaélés-bejelentés

Az ELIS-csoport olyan csatorndkat biztosit a Bejelentések fogaddasdra, amelyek biztonsdgos
kialakitdsa és mUkodtetése garantdlja az informdcidk bizalmas kezelését, valamint azt, hogy
a bizalmas informdcidkhoz jogosulatlan személyek ne férienek hozzd, tovdbbd azt, hogy a
Bejelentéseket dtvevd és kivizsgdld személyek vagy osztdlyok pdrtatlanul, megfeleld
kompetencidval és gondosan jarjanak el.

A Bejelentés megtételére ket opcid dall rendelkezésre.

A Bejelentés dtvételére és kivizsgdldsdra kijeldlt személy az ELIS-csoport valamennyi tagja
esetében a legmagasabb rangl HR-vezetd és/vagy a legmagasabb rangu vezetd
tisztsegviselS (Helyi Csatorna). A fentfiek az adott orszagra vonatkozé mellékletben szikség
szerint pontosithatok.

Ha a Bejelentd a Lehetséges Jogsértéssel kapcsolatos informdciokat névtelendl kivanja
bejelenteni és/vagy ugy itéli meg, hogy a Bejelentés kezelésére a kdzponti szervezet
alkalmasabb, akkor sajat déntése szerint igénybe veheti az ELIS-csoport dltal fenntartott,
biztons&gos, titkositott, a nap 24 érdjdban minden belsé és kllsé érdekelt szdmdra bdarmilyen
eszkozrél - igy tablagéprdl, telefonrdl és laptoprdlis —, a 18 kildnb6zb helyi nyelv mindegyikén
elérhetd bejelents-alkalmazdst (Alkalmazds vagy Kézponti Csatornay):

https://report.whistleb.com/elis

Az Alkalmazdson keresztUl tett Bejelentéseket a Csoport Compliance Osztdlya fogadja és
vizsgdlja ki, amely a Bejelentésnek — a bizalmas kezelésre vonatkozd kodtelezettség és a
megftorld intézkedések tilalma betartdsaval tértend — kivizsgdldsahoz szUkseg esetén az ELIS-
csoport mds osztdlyainak illetve munkatdarsainak tdmogatdsat is igénybe veheti.

Az Alkalmazdst — az adott orszdgokra vonatkozd mellékletben foglaltaknak megfeleléen —
kiegészithetik helyi alkalmazdsok is, amennyiben ez a helyi jogszabdlyoknak valdé megfelelés
érdekében szUkséges.

A ELIS az Alkalmazds igénybevételét javasolja az olyan Lehetséges Jogsértéssel kapcsolatos
informdcidok bejelentésére, amely (i) korrupcidval, vesztegetéssel, csaldssal, befolydssal
Uzérkedéssel és dltaldban gazdasdgi blncselekményekkel, illetve (i) a Csoport és
lednyvdllalatai vezetd tisztviselbivel kapcsolatosak, és amelyeket igy kdzvetlenUl a Csoport
Compliance Osztdlya vizsgdlja ki.

Az ELIS a Csoporton belUli és kivUli érdekelteknek a belsé csatorndk igénybe vételét javasolja
a Lehetséges Jogsértésekre vonatkozd informdcidk bejelentésére, ugyanakkor emlékeztet
arra, hogy a fentekben hivatkozott jogszabdlyok szerinti feltételek mellett az illetékes
hatdsdgok szdmdra tett bejelentés is lehetséges.

2. Atvételiigazolds

A Bejelentd az Alkalmazdsban vagy a helyi HR-menedzser és/vagy a felelds vezetd
tisztségviseld révén 7 napon belll igazoldst kap a Bejelentés beérkezésérdl.


https://report.whistleb.com/elis
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3. A Bejelentés elfogadhatdsaga

A Bejelentés kivizsgdldasdért felelds személy megvizsgdlja a tényeket
és az esetlegesen benyujtott bizonyitékokat, és vonatkozd jogszabdlyok alapjan ellendrzi,
hogy a bizonyitékok elfogadhatdak-e.

Amennyiben a Lehetséges Jogsértésre vonatkozdan kozolt informdcidk alapjdn a Bejelentés
megfelelésége nem megdllapithatd, a Bejelentés kivizsgdldsdért felelds személy tovdabbi
informdciok kérése érdekében felveszi a kapcsolatot a Bejelentével. Ha a Bejelentést az
Alkalmazds révén nyuUjtottdk be, az annak kivizsgdlasaért felelds személy az Alkalmazdson
keresztUl - kUIGnGsen, ha a Bejelentést névtelendl tették — vagy a megadott elérhetdségeken
keresztUl kapcsolatba Iép a Bejelentdvel.

Ha a Bejelentd a kiegészitd informdacidkra vonatkozd kérésre 30 napon belll nem vdlaszol, a
Bejelentés vizsgdlatdt lezdrjdk, és errdl a bejelentd személyt értékesitik.

Ha a Bejelentés nem megfeleld, az annak kivizsgdlasdért felelds személy errdl értesiti
Bejelentét.

4. A kockdzati szint értékelése

Ha a Bejelentés megfeleld, a kivizsgdldsdért felelds személy elemzi annak kockdzati szintjét:

(i) a Helyi Csatorndn keresztUl tett Bejelentések esetében a vizsgdlatra helyi szinten kerdl
sor, az Osszetettebb és/vagy a Csoport hirnevét jelentésen veszélyeztetd, illetve
jelentds pénzlgyi kockdzatot jelentd Ugyek esetében a Csoport HR-osztdlydnak
és/vagy a Compliance Osztdlydnak tdmogatasaval.

Az ELIS-csoport alapvetd érdekeinek védelme érdekében minden olyan Bejelentés,
amely (i) korrupcidra, vesztegetésre, csaldsra, befolydssal Uzérkedésre vagy
bdrmilyen gazdasagi bincselekményre vonatkozik és/vagy (i) a Csoport és
lednyvdllalatai vezetd tisztségviselSit érinti, a sulyossdg mértékéetdl fuggetlentl magas
kockdazatunak minésil, és azt minden esetben a Csoport Compliance Osztdlydhoz kell
tovdbbitani, kivéve, ha ez ellen a Bejelentd kifejezetten tiltakozik.

(ii) Az Alkalmazdson keresztUl tett Bejelentés esetén a Csoport Compliance Osztdlya a
Bejelentés foldrajzi helye és kockdzati szintjének vizsgdlata alapjdn kijeldli az annak
kivizsgdldsért felelds személyt.

A fent emlitetteknek megfeleléen a Csoport Compliance Osztdlya kérheti az ELIS
Csoport mds részlegeinek és/vagy munkatdrsainak tdmogatdsadt a bejelentés
kivizsgdldsdban a bizalmas kezelésre vonatkozd kotelezettség és a megtorld
intézkedések tilalma betartdsaval.

A kUlIbnboz& ELIS-orszdgok helyi Compliance Officer-eit meg lehet kérni, hogy
nyUjtsanak tdmogatdst a sajat orszdgukra vonatkozo jelentések feldolgozdsdhoz.

5. A Bejelentés vizsgdlata

A Bejelentés kivizsgalasaért felelds személy megvizsgdlja a bejelentéseket:

e A vizsgdlat elvegzésere fuggetlen, pdrtatlan és koérUltekinté mddon kerUl sor.

e A Bejelentés tartaimdnak, valamint a Bejelentd, az érintett(ek), tovdbbd a
Bejelentésben emlitett barmely harmadik személy személyazonossagdnak bizalmas
jellegét mindenkor meg kell &rizni, igy ezeket az adatokat a jelen Szabdlyzatban a
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Bejelentés dtvételére és kivizsgdldasdra kijeldlt személyeken, illetve a Bejelentés
kivizsgdldsa érdekében az adatok megismerésére felhatalmazott személyeken kivl
massal kdzdIni tilos, kivéve, ha az adatok kdzlését jogszabdly, illetve illetékes birdsag
vagy hatdsdg irja eld.

e A Bejelentés kivizsgdldsért felelds személy a Bejelentésben foglalt dllitdsok
megerdsitése vagy cdfolata érdekében 6sszegyUijti a vonatkozd dokumentumokat,
meghallgatia az érintetteket, és ellenérzéseket végez. A Bejelentés kivizsgdldsért
felelds személy — a bizalmas kezelésre vonatkozd kdtelezettség, a személyes adatok
védelméhez vald jog és az ardnyossdg elvének betartdsa mellett — jogosult az
vonatkozd jogszabdlyok értelmében igénybe vehetd valamennyi vizsgdlati eszkdzt
alkalmazni, ideértve a belsé vizsgdlatokkal foglalkozd harmadik személyek
igénybevételét is.

e A Bejelentés kivizsgdldsért felelds személy a Bejelentés vizsgdlatdhoz szikséges
informdcidk (tények, a Bejelentd és az érintett személyazonossdga, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok) dsszegyUijtése érdekében szikség esetén kapcsolatba 1ép a
Bejelentével. Ha a Bejelentd a kiegészitd informdacidkra vonatkozd kérésre 30 napon
belUl nem vdlaszol, a Bejelentés vizsgdlatat lezarjak, és errdl a Bejelentdt ertekesitik.

Az ellendrizhetdség biztositdsa érdekében valamennyi vizsgdlati cselekmény — a bizalmas
kezelés és az ardnyossdg elvével, valamint a személyes adatok védelmére vonatkozd
hatdlyos jogszabdlyokkal 6sszhangban - rogzitésre kerll. A szdbeli beszélgetésekrdl a
Bejelentd hozzdjdruldsatdl fuggden részletes jegyzdkdnyvet kell késziteni vagy azokat tartds
és visszakereshetd formdban rogziteni kell Ugy, hogy a Bejelentdének alkalma legyen azt
ellendrizni, helyesbiteni és aldirdsaval jdvahagyni.

6. A Bejelentd tajékoztatdsa

A Bejelentés kivizsgdldsért felelds személy ésszerl, de az dtvetéli igazoldst, illetve annak
hidnydban a Bejelentés benyujtdsdnak idépontjat kdvetd 7 napos iddszak lejartdt kdvetd
hdrom (3) hdnapot semmiképpen nem meghaladd hatdriddn belll a Bejelentés alapjdn tett
vagy tervezett intézkedésekrdl és azok okairdl visszajelzést ad a Bejelentd sz&mdra.

Amennyiben a vizsgdlatot az Ugy dsszetettseége miatt a fenti hatdridén belll nem lehet
lezarni, a Bejelentét az intézkedésekrdl a hatariddn tUl is rendszeresen tdjekoztatni kell.

7. DoOntés

A Bejelentés vizsgdlata lezdrul, ha (i) a Bejelenté a kiegészitdé informdcidkra vonatkozd
kérésre 30 napon belll nem vdalaszol, (i) a Lehetséges Jogsértésre vonatkozd informdcié nem
helytdlidonak bizonyul, vagy (iii) Bejelentés targytalannd vait.

A vizsgdld a vizsgdlat eredményét kdzli az érintett osztdlyokkal (HR, jogi, belsd ellendrzés, stb.)
és javaslatokat tesz a szUkséges intézkedésekre vonatkozéan. llyen intézkedés lehet a
fegyelmi eljards vagy belsé vizsgdlat inditdsa, belsé ellendrzési folyamatok megerdsitése
vagy a partnerekkel fenndllé szerzé6déseket érinté megoldds.

8. A Bejelentés megdrzése és a vizsgalat lezardsa

A Bejelentés vizsgdlatdt kizardlag az azért felelds személy zarhatja le, ha meggyéz&dott arrdl,
hogy minden vizsgdlati cselekmény irdsban régzitésre kerllt, valamint. hogy a vonatkozd
informdcidokat csak addig tdroljdk, ameddig a jelen Szabdlyzat el&irdsainak, valamint a
vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyok kdévetelményeinek vald megfelelés érdekeben
szUkséges és ardnyos.

Végrehajtds
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Szerepkordk és feladatok

A Jelentések atvételére és kivizsgdlasdara kijeldlt személy(ek)az ELIS-csoport valamennyi tagja
esetében a legmagasabb rangl HR-vezetd és/vagy a legmagasabb rangu vezetd
tisztségviseld, akik a bizalmas kezelésre vonatkozd kbtelezettség, a megtorld intézkedések
tilalma, valamint a pdrtatlansdg, a figgetlenség és a hatékonysdg elvének betartdsa
mellett felel&sek a Bejelentések kivizsgdldsdért. Kotelesek a Csoport Compliance Osztdlydt a
(i) korrupciéra, vesztegetéssel, csaldssal, befolydssal Uzérkedéssel vagy bdrmilyen gazdasdagi
blncselekménnyel kapcsolatos és/vagy (i) a Csoport és lednyvdllalatai vezetd
tisztségviseldit érinté esetekrdél késedelem nélkll tdjékoztatni.

A Csoport Compliance Osztdlya felel az Alkalmazdson keresztUl tett valamennyi
Bejelentésért, iletve gondoskodik arrdl, hogy a Bejelentések kivizsgdldsa hatékony, alapos és
szabdlyszerG moddon torténjen. A Csoport Compliance Osztdlya felel az Alkalmazds
Uzemeltetéséért, az ehhez kapcsolddd eljdrdsok és irdnymutatdsok kialakitdsdért, valamint
az ELIS tevékenysége szerinti orszdgokban mikédéd Compliance  Officerrel  vald
egyUttmuikodésért. A Csoport Compliance Osztdlya rendszeresen jelentéseket tesz a Csoport
vezetd tisztségviseldi szamdra.

Az ELIS tevékenysége szerinti orszdgokban muikédéd Compliance Officer-ek felelnek
Csoporttal valé kapcsolattartasért, és feligyelik a terUletileg hozzdjuk tartozé vizsgdlatokat.

A Csoport és lednyvdllalatai vezetdi tisztségviselSivel szUkség szerint egyeztetésekre kerUlhet
sor a konkrét és jelentds kockdzatot jelentd esetekre vonatkozd déntésekkel és/vagy a jelen
Szabdlyzat felUlvizsgdalataval és ertékeléesevel kapcsolatban.

Tdjékoztatdas
A jelen Szabdlyzatrél az érintetteket az adott orszagért felelds Ugyvezetd igazgatd és

csoportlgyi igazgatd tdjékoztatja, akik a arrdl és a vonatkozé mellékletrél a Csoport
Compliance Osztalydtdl kaptak tdjékoztatdst.

A Szabdlyzat megfeleld értelmezése és végrehajtdsa érdekében képzések és/vagy az
abban foglalt kérdésekre figyelmet felhivd intézkedések szUkségesek.

A jelen Szabdlyzat minden belsé és kUlsé érdekelt szamdra elérheté az ELIS honlapjain, és
lehetéség szerint beépitésre kerll a Csoport valamennyi tagjanak belsd eljardsi
szabdlyzatdaba.

A Szabdlyzat felGlvizsgdlata és mdodositasa

A Szabdlyzat az ELIS-csoport Uzleti modelljében bekdvetkezd esteleges valtozdsoknak, illetve
a vonatkozé jogszabdlyok modosulasainak vald megfelelés, valamint a Bejelentdk és az ELIS-
csoport érdekei hatékony védelmének biztositdsa érdekében a késdbbiekben szikség
szerint felUlvizsgdlatra és mddositdsra kerUl.

A Szabdlyzatra és annak végrehajtasdra vonatkozd kérdésekkel a Csoport Compliance
Osztdlydhoz kell fordulni.
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1. szadmuU Melléklet - Magyarorszag

Ez a Melléklet az ELIS Csoport szintG Visszaélés-bejelentések fogaddsdra és kivizsgdldsdra
vonatkozd szabdlyzathoz képest az eltérd, illetve azt kiegészitdé rendelkezéseket tartalmazza,
Magyarorszag terlletén mikédd ELIS céglek)re vonatkozdan, vagyis az ELIS Hungary Kft.-re
(..ELIS Magyarorszdg”). A felsorolt cégekre és azok munkavdllaléra, foglalkoztatottjaira, illetve
velUk kapcsolatban visszaélés-bejelentés tételére jogosultakra a Csoport szintG szabdlyzat és
jelenlegi Melléklete kdtelezd érvényd.

A visszaélés-bejelentések tétele és vizsgdlatdnak eljgrdsrendje az unids jog megsértését
bejelentd személyek védelmérdl szold, 2019. oktdber 23-i 2019/1937/EU eurdpai irdnyelv
(..Whistleblowing irdnyelv”), és a panaszokrdl, a kodzérdekU bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével sszefiggd szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény (,.Panaszty.”)
rendelkezéseire figyelemmel kerUlt meghatdrozdsra. Az emlitett rendelkezésekre figyelemmel
és azok maradéktalan megtartdsa mellett kdtelesek eljdrni a jelen szabdlyzat dltal érintettek.

I. Bejelentés megtétele

[.1. ELIS Magyarorszdg a  visszaélés-bejelentés helyi csatorndjaként az  aldbbi
elérhetéségeken fogad bejelentéseket:

i) Szobeli bejelentés: +36 20 420 9696

i) Irasbeli bejelentés: hu.whistleb@elis.com

i) Csoport szintd Kézponti Csatorna: https://report.whistleb.com/elis (e kérben lasd
bévebben a csoport szintl szabdlyzatot)

Il. Bejelentésre jogosultak kére
II.1. Bejelentést tehet
i) azELIS Magyarorszdg (..foglalkoztatd™) dltal foglalkoztatott,

i) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatondl fenndlld foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megszint, és

i) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
szemely, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljdrds megkezdddoft,

iv] az egyéni vdllakozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzédéses
kapcsolatban dll,

v) afoglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint
a foglalkoztatd Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve fellgyeld testlletéhez tartozd személy,
ideértve a nem Ugyvezetd tagot is,

vi) a foglalkoztatéval szerz&édéses kapcsolat létesitésére  vonatkozd  eljdrdst
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban dallt
vdllalkozd, alvdllalkozd, beszdllitd, illetve megbizott feligyelete és irdnyitdsa alatt
4llé személy,

vii) a foglalkoztatondl tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

viii) a foglalkoztatdval az i)-iii) pontok szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivdind olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat létesitésére vonatkozd eljdrds megkezd6dott, és

ix) az a személy, akinek foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya vagy iv) pont szerinti
jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a foglalkoztatéval megszint.

lll. Bejelentés fogaddi és vizsgdlatdra jogosult személyek

l1.1.5z6beli és irdsbeli bejelentés esetén: ELIS Magyarorszdg irodavezetdje
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VL.

VIl.

Visszaélés-bejelentések fogaddsdra és kivizsgdldsdra

lIl.2.Csoport szintd Kdzponti Csatorna: e kérben Idsd bévebben a csoport szintl szabdlyzatot

l1.3.A Bejelentések kivizsgdldsaba szikségszerden mdas személy is bevonhaté jelen szabdlyzat
rendelkezéseivel dsszhangban. KUlbndsen, de nem kizardlagosan, kilsé jogi tandcsadd,
bejelentévédelmi Ugyvéd és vezetd tisztséget betdltd munkavdllald.

lll.4.Minden olyan Bejelentés, amely (i) korrupciéra, vesztegetésre, csaldsra, befolydssal
Uzérkedésre vagy bdrmilyen gazdasdgi blncselekményre vonatkozik és/vagy (i) a
Csoport és lednyvdllalatai vezetd tisztségviseldit érinti, a Csoport Compliance Osztdlya
vizsgdl ki, kivéve, ha a Bejelentésnek a Csoport Compliance Osztdlya felé vald
tovdbbitdsa ellen a Bejelentd kifejezetten tiltakozik. Utdbbi esetben a Bejelentés
kapcsdn a ll.1-11.3 pontok irdnyaddak.

. Bejelentéstétel esetén szikséges tdjékoztatds, jogi tdmogatds lehetdsége:

IV.1. A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban &t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl.

V.2 A ftisztességes eljards kdvetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos dlidspontjat jogi képviselbje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald.

IV.3. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben
késébb is sor kerllhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghilsitand a bejelentés
kivizsgdldsat.

Szébeli Bejelentés rogzitése és hozzd kapcsolodo tdjékoztatds:

V.1. A szobeli Bejelentést a Bejelentést fogadd személy (i) — a személyes adatok
védelmére vonatkozd eléirdsok szerint megtett tdjékoztatdst kdvetden — tartds és
visszakeresheté formdban rogziti, vagy (i) irdsba foglalja és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, aldirdssal térténd elfogaddsdra vonatkozé lehetdség biztositdsa mellett
— a bejelentd szadmdra mdsodpélddnyban dtadja. A szébeli bejelentés irdsba foglaldsa
sordn teljes és pontos jegyzékdnyv készUl.

V.2. Szobeli bejelentés esetén a Bejelentd figyelmét az eljdrd személy felhivia a
rosszhiszemU bejelentés kbvetkezményeire, a bejelentés kivizsgdldsdra irdnyadd eljdrdsi
szabdlyokra és arra, hogy személyazonossdgdt — ha az annak megdllapitdsdhoz
szUkséges adatokat megadja — a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

irdsbeli bejelentés megérkezésének visszaigazoldsa és hozzd kapcsolédé tajékoztatds:

VI.T. irasbeli bejelentés esetén a bejelentés kézhezvételétdl szédmitott hét napon belll
a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kap a bejelentd. A visszaigazolds tovdbbd a
bejelentd részére dltaldnos tdjékoztatdst tartalmaz - a Panasztérvény szerinti - eljdrdsi és
adatkezelési szabdlyokrdl.

Adatvédelem

VILT. A Visszaélés-bejelentések kezelése és vizsgdlata sordn az dltaldnos adatvédelmi
rendelet (,,GDPR"), az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsdagrdl
sz016 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”) és Panasztv. rendelkezések irdnyaddak, emellett
irdnyadd tovdbbd az ELIS Adatvédelmi Szabdlyzat.

VIL2. A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott a bejelentének, annak a
személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak
a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdcioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgdldsdhoz elengedhetetlenUl szikséges személyes adatai kizdrdlag a
bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targydt képezd magatartds orvosldsa vagy
megszintetése céljdbdl kezelhetdk, és ha van ilyen, a bejelentés kivizsgdldsdban
kd6zrem(kddod bejelentévédelmi Ugyvéd, illetve kllsé szervezet részére tovabbithatdak.
Ez arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi

9
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VIIL.

IX.

X.

Visszaélés-bejelentések fogaddsdra és kivizsgdldsdra

informdcioval rendelkezhet.

VIL3. A visszaélés-bejelentési  rendszer keretei kdzott  kezelt adatok  kdzUl
haladéktalanul toréini kell a nem az VI.1. szerinti személyes adatokat.

Vil.4. Ha nyilvanvaldvd valt, hogy a bejelentd rosszhiszemuUen, valétlan adatot vagy
informdaciot kozolt és ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald
koérOlmény merUl fel, személyes adatait az eljards lefolytatdsdra jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni.

VILS. Ha alappal valdszinUsithetd, hogy a bejelentd mdasnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsdara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

VILé. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdsok szerinti, a tajékoztatdshoz
és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdve a tajékoztatdst kerd személy szamara.

VIL7. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok harmadik
orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdabbitdsdra kizdrdlag a
tovdbbitds cimzettje dltal tett, a bejelentésre vonatkozé, a Panasztv.-ben foglalt
szabdlyok betartasdra iradnyuld jogi kdtelezettségvdllalds esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkoz elbirdsok figyelembevételével kerUlhet sor.

Vizsgdlat hossza

VIILT. A Bejelentés vizsgdlatdt végzd személy a bejelentésben foglaltakat a
kériimények dltal lehetévé tett legrévidebb idén belll, de legfeliebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belUl kivizsgdlja.

VIIL2. A 30 napos hatdaridé kildndsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejl
tajékoztatdsa mellett meghosszabbithatd. Meghosszabbitds esetén a bejelentét a
kivizsgdlds varhatd idépontjdrdl és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl kell
tajékoztatni.

VIIL3. A bejelentés kivizsgdldsdnak és a bejelentének a vizsgdlat eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl vald tdjékoztatdsdnak hatdrideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatia meg a 3 hénapot.

A vizsgdlat mell6zésének esetei

IX.1. A bejelentés kivizsgdldsa mellézhetd, ha
i) abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
i) abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

i) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

iv) a kbdzérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgdldsdbdl eredd
korlatozdsaval nem dlina ardnyban.

IX.2. Vizsgdlat mellézhetd, illetve lezdrhatd, abban az esetben is, ha a Bejelentés
kivizsgdldsért felelds személy a Bejelentés vizsgdlatdhoz feltétlenll szUkséges informdciok
(tények, a Bejelentd és az érintett személyazonosséga, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok) dsszegyUjtése érdekében kapcsolatba I1ép a Bejelentédvel, de a Bejelentd
30 napon belll nem vdlaszol.

Vizsgdlat lezardsa

X.1.A bejelentést fogadd vagy a vizsgdlatban résztvevd személy a bejelentés kivizsgdldsdardl
vagy annak mellézésérél és a mellézés indokdrdl, a bejelentés kivizsgdldsdnak az
eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentdt irdsban
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XI.

XIl.

tajékoztatja.

X.2.Az irGsbeli tajékoztatds mellézhetd, ha a bejelentést fogadd vagy a vizsgdlatban
résztvevd személy az X.1. pontban foglaltakrél a bejelentét széban tdjékoztatta, aki a
tdjékoztatdst tudomasul vette.

Intézkedések a vizsgdlat eredménye alapjdan

XI.1. A bejelentés kivizsgdldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt kdrGimények
helytdliésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentett visszaélések orvoslasara.

X1.2. Intézkedésre javaslatot a vizsgdlatban résztvevd személy tehet. Azintézkedést az
ELIS Magyarorszdg vezetd beosztdsi munkavdllaldja vagy vezetd tisztségviselbje teheti
meg. Az intézkedés tovdbbi intézkedésre vald utasitdsaddsbdl is dllhat.

XI.3. Azon esetekben, amikor a Csoport Compliance Osztdlya vagy az ELIS mds
lednyvdllalatdnak munkavdllaléja, szervezeti egysége vagy mds kUlsé személy,
szervezet vett részt a vizsgdlatban, az emlitett személyek, szervezeti egységek,
szervezetek javaslattételre jogosultak. Az intézkedést az ELIS Magyarorszé&g vezetd
beosztdsu munkavdllaldja vagy vezetd tisztségviseldje teheti meg.

X1.4. Abban az esetben, ha intézkedés megtétele az ELIS Magyarorszdg vezetd
beosztdsu munkavdllaléjaval, vezetd tisztségviselSjével vagy tulajdonosdval szemben
szUkséges, az intézkedést a Csoport Compliance Osztdlya vagy a Csoport HR vagy Jogi
Osztdlydnak a vezetdje is megteheti.

XI.5. Az intézkedés munkajogviszonnyal kapcsolatos intézkedés is lehet, ideértve a
munkajogviszony megszintetését is.

X1.6. Ha a bejelentés alapjan bintetéelidrds kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

XI.7. Jelen szabdlyzat alapjan alkalmazott intézkedések az ELIS Magyarorszag
munkavdllaldira kdtelezdek.

Kapcsolat

XI.1. Az ELIS Magyarorszdg bejelentési rendszerével kapcsolatban az aldbbi

elérhetéségen kérhetsz informdciét, segitséget: hu.whistleb@elis.com
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