Minéség, higiéniaq, biztonsag iranyelv
és a kornyezet

Az a szandékunk, hogy mindségi szolgdltatast nyujtsunk Ggyfeleinknek fenntartas
nélkdl, sok évvel ezelbtt késztetett bennlnket arra, hogy Uzemeinkben
mindségirdnyitdsi rendszert hozzunk létre a kUlbnbdzEd tevékenységekhez. Ma
min&ségpolitikdnk a csoport globdlis jovéképének részét képezi.

Az Elis Csoport intenziven fejleszti tevékenységét Uj terUleteken és piacokon, és arra
torekszik, hogy példaképpé vdljon a higiénia, a biztonsag és a kdérnyezetvédelem
terGleteén.

A mindség, a higiénia, a biztonsdg és a kdrnyezetvédelem terlletére vonatkozd
irdnyelvink Ugyfeleink elégedettségén, és azon a képességinkdn alapul, hogy
fenntarthatd nyereséges nodvekedést generdljunk, egészséges és biztonsdgos
munkakdrnyezetet  teremtsink  alkalmazottjaink  szdmdra, és  csdkkentsUk
tevékenységeink hatdsdt a kdrnyezetre. Irdnyelvink ebben az &sszefiggésben van
meghatdrozva, és minden alkalmazottunkat és kilsé Ugyfelinket tajékoztatjuk rola.

A kovetkezd kdtelezettségeink vannak:
A minGség terén

> Ugyfeleinknek a legmagasabb szinvonald  szolgdltatdsokat nydjtani,  és
innovdciot folytatni termékeink és szolgdltatdsaink fejlesztése érdekében.

¥ Folyamatosan javitani teljesitménylnket és munkdnk szervezettségét.

> Létesitményeinket és beruhdzdsainkat Ugy karbantartani, hogy azok
folyamatosan igazodjanak az Uj kévetelményekhez és igényekhez, és lehetdve
tegyék a termékmindseg javitasat.

> Tevékenységiunk terlletéhez kapcsolddd egyéni igényeket kiszolgdlini és
figyelembe venni az &sszes érdekelt fél elvardsait.

A higiénia teriletén

> Tdjékoztatni minden kollégdnkat az Uzemeinkben érvényes higiéniai szabdlyok
fontossagdrol.
> Rendszeresen "higiéniai / tisztasagi / taroldsi' ellendrzéseket végezni.

A biztonsdag teriletén

> A munkabiztonsdgot javitani a kockdzatok csdkkentésével és a balesetek
megeldzésével.

> Alkalmazni az Elis tiz aranyszabdlydt napi szinten.

¥ Alkalmazni csoportunk biztonsdgi elbirdsait a mindségi, higiéniai, biztonsagi és
kornyezetvédelmi iradnyitdsunk és strukturank alapjan minden féldrajzi tertleten.

> Minden munkatdrsunkat bevonni, hogy mindegyikUk aktivan részt vegyen a
megeldzésben.
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Minéség, higiéniaq, biztonsag iranyelv
és a kornyezet

A kornyezetvédelem teriletén

> A korkdros gazdasdgon alapuld Uzleti modellinket tdmogatni és fejleszteni.

> Termékeink értékét ndvelni dkoldgiai koncepcidjuk, élettartamuk és hasznos
élettartamuk lejarta utdni értékeléstk javitasaval.

> Hatékonysdgunkat névelni a természeti eréforrdsok (viz, energia, tUzeléanyag)
felnaszndldsa terén azzal a céllal, hogy csdkkentsik az Uveghdzhatdsu gdzok
kibocsatasat és tevékenységUnk kdzvetlen vagy kdzvetett kdrnyezetre gyakorolt
hatdsat.

Ezek a kotelezettségvdllaldsok egy globdlis felelésségtelies megkdzelités részét
képezik, amely a kockdzatok és hatdsok ellendrzését és csdkkentését helyezik
elétérbe a csoport tarsadalmi feleldsségvallaldsi politikdjdval dsszhangban.

Decentralizdlt cselekvési terveink minden Uzem szintjen meghatdrozzdk az
eszkdzdket, amelyet ezen irdnyelv keretein belUl fognak haszndini. A konkrét célokat
minden tevékenységhez és folyamathoz évente hatdrozzdk meg, és a vezetdi
felUlvizsgdlat soran aktualizaljak.

Tapasztalatunk, a cég buUszke dolgozdi, értékei és részvényeseink bizalma mind
elengedhetetlen feltételei e célok eléréséhez és vdllalkozdsunk fenntarthatd
fejlédésének folytatdsdhoz. Ahhoz, hogy sikert érjink el ebben a megkdzelitésben
és Ugyfeleink telies megelégedettségét biztositsuk, a csoport minden szintjén
mindenki mozgdsitdsa elengedhetetlen.
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Xavier MARTIRE
Az igazgatésdg elndke
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